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Bevezetd

Magyarorszag a 2014-2020-as fejlesztési ciklusban tobbek kozott azt a célt tiizte ki
maga elé, hogy javitja a (koz)szolgaltatdsok eredményességét, timogatja strukturajanak
megujitasat és az egyenld esélyli hozzaférés megteremtését. Mindezekhez eszkézként
hasznalhatja masok mellett a tarsadalmi innovacidt és a transznacionalis kapcsolatokat,
egylttmiikodéseket. Az EFOP 5.2 intézkedéshez (A tarsadalmi innovacié javitasa és a
transznacionalis egylttmiikodés kiterjesztése) kapcsolédd 5.2.2 felhivas éppen ez
utobbit, a transznaciondlis egyilittmi{ikodéssel megvaldsuld fejlesztéseket helyezi
kozéppontba. Ennek értelmében a (kdz)szolgaltatasok terén dolgozé hazai szakemberek
tudasanak naprakészen tartidsa és a nemzetkozi tapasztalatok becsatornazasa
érdekében szorgalmazza a nemzetkozi egytittmiikodések révén létrejové tudastranszfer
megvaldsitasat.

E felhivasra a Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiilete és a Falugondnokok Vas és
Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Egyesiilete konzorciumi partnerekként a kozosségfejlesztd
szervezetek, egyhdzak halézati egyiittmiikodése, tapasztalatcserék erdsitése
beavatkozasi iranyhoz kapcsol6éd6é palyazat nyujtottak be. Palyazatuk keretében a
falugondnoki  szolgaltatas  megujitdsanak  lehetdségeit  keresték  haldzati
egylttmiikodések altal.

A Nemzetstratégiai Kutatdintézet 2018 februarjaban szerzédést kotott a Falugondnokok
Duna-Tisza Kozi Egyesiiletével, mint fépalydzoval (konzorciumvezet6ével), hogy az
EFOP-5.2.2-17-2017-00004 szamu, ,Falugondnoksag hatarok nélkil - A falugondnoki
szolgaltatdas megujitdsdnak lehet6ségei halozati egyiittmiikodések altal” elnevezésii
projekthez kapcsolédé kutatasi feladatokat ellatja. A szerz6dés értelmében az NSKI a
projekt céljdhoz kapcsolédé kutatasi tevékenységet végzett két szakmai
egyuttmikodésbe bevont uniés orszagban - Magyarorszagon és Romanidban -
legkevesebb 100-100 f6s célcsoport korében. Ezen feliil tajékoz6dé kutatast bonyolitott
Szerbiaban, a Vajdasag teriiletén miik6d6 falugondnoki szolgalatok helyzetérél. Jelen
beszamol6 a 2018-2019 folyaman kiillonb6z6 modszerekkel és helyszineken elvégzett
kutatasok 0sszefoglald zardjelentése.
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A falu- és tanyagondnoki szolgalatok kutatasanak hattere és el6zményei

A helyszin: az aproéfalvak és Kistelepiilések vilaga - tarsadalmi-gazdasagi
helyzetkép

Kisteleptilésnek hagyomanyosan az 1000 f6nél kevesebb lakost szamlalé kozségeket
tekintjiik, ezen beliil is az 500 lakost el nem éré telepiilést aprofalunak, a 200 fénél
kisebb  népességszamu telepiilést pedig torpefalunak szokds nevezni a
teleptiléstudomanyban (lasd 1. abra). A falugondnoki szolgalat létrehozasat lehet6vé
tévd jelenlegi, 2019-ben hatalyos jogszabaly 600 f6nél huzza meg azt a népességhatart,
amely alatt egy telepiilés szocialis alapfeladatainak ellatasara alternativ megoldasként
létrehozhatja a szolgalatot, illetve a legkevesebb 70 és legtébb 400 6 kiilteriileti lakos
esetében pedig ugyanezen célb6l tanyagondnoki szolgalatot létesithet. Igy a
falugondnoki szolgaltatas alapvet6en a kistelepiilések, apréfalvak vildgahoz kapcsolodo
ellatasi forma.

Tarpefalu (200 & alatt)
Aprafalu (201 - 500 fd)
Kisfalu (500 - 999 fd)

1. dbra: Magyarorszdg kis-, apro-, illetve térpefalvas térségei (Forrds: http://www.terport.hu/)

Az  aproéfalvak, Kkistelepiilések régota szerves részét képezik a magyar
teleptilésallomanynak, a tarsadalomkutatéi figyelem azonban csak az utébbi néhany
évtizedben, az 1980-as évekt6l kezd6dben terelédott rajuk.! Ennek oka, hogy bar a
lakénépessegiik 6sszege a 20. szazad folyaman mar soha nem érte el a teljes népesség 3
szazalékat, kozségekét tekintve a 10 szazalékot, tehat az elmult szaz év folyaman a

1 A kutatéi érdeklédést és eredményeit j6l 6sszefoglalja Kiss 2008.
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mindenkori orszag lakonépességének csekély hanyadat tették ki az itt é16k, Am szamos
okbdl szerepiik mégis jelentésebb a lakénépességbdl valé részesedésiiknél. A
népességszamhoz valé csekély hozzajarulasuk mértékénél joval jelentésebb az orszag
tertletébdl elfoglalt helyiik, 2006-os adatok alapjan ez 13 szazalékra tehet6. A
telepiilések szamat tekintve pedig mar az igazgatasi telepiilésallomany egyharmadat
adjak az aprofalvak, mikézben szamuk fokozatosan novekszik, ahogy egyre tobb
telepiilés lakossagszama fogy 500 f6 ald. Az elmult évtizedekben megndvekedett
figyelem tovabbi okanak tekinthetd, hogy a kiilonféle vizsgalatokbdl kideriilt az is, hogy
az aprofalvak nagy tobbsége egyfajta tlinetegyiittesnek tekinthetd, azonos problémak
halmazaval jellemezhet6 (Kiss 2008).

A szocialista modernizacid, illetve a korszak telepiilésfejlesztési - Kkisteleptilések
esetében inkabb elsorvasztasi - politikajanak koszonhetden a falusi térségekben egyre
erételjesebb differencidlédasi folyamat indult be. Az aproéfalvas térségekben az
egyoldall, mezdgazdasagi dominancidju gazdasagszerkezet, a tavolabbi ipari
munkahelyek vonzereje, a kozlekedési infrastruktira relativ fejlédése és a korzetesitési
politika hatasara az intézmény- és szolgaltatashianyos lét valamint a telepiilési
hierarchidban aldrendelt, o©nall6tlan szerep kialakuldsa, az életkdriilmények
(lakasallomany eloregedése, infrastruktdra hidnyossagai, ingazas) varositol val6 egyre
er6s0dd lemaradasa, valamint az erdszakos szovetkezetesités a hatvanas évektdl
erdteljes elvandorlast eredményezett. Ennek kovetkeztében a nyolcvanas évekre,
amikortél a tudomanyos érdekl6dés kezdete datdlhatd, a korszerkezet jelentdsen
torzult, és ez sok helyen visszafordithatatlan folyamatokat inditott be. A lak6népesség
fogyatkozasa a szelektiv elvandorlas kovetkeztében pedig végletesen torz demografiai
és sok esetben tarsadalmi szerkezetet hozott létre az aproéfalvas vidékeken.?

1989-et kovetden a telepiilési onrendelkezés, 6nigazgatas visszaszerzése sem tudta azt a
foldindulassal felér§ gazdasagi atrendezddést ellentételezni, amely a rendszervaltas
utan a vidéki Magyarorszagot, és azon beliil is hatvdnyozottan a kistelepiilések vilagat és
az aprofalvas térségeket sujtotta. A rendszervaltast kovetéen az aproéfalvas térségekben
erdteljes visszaesés tortént a munkahelyek szamaban, a foglalkoztatottsagban, és az
eljarok szama is radikalisan lecsokkent. Ezek a folyamatok a munkaeré falvakba torténd
visszatorlodasat és eloregedését eredményezték, amely a kistermelés lehet6ségeinek és
gyakorlatanak visszaszorulasaval a vidék eltart6 képességének lecsokkenésével is egyiitt
jart (KovAcs 2008).

A kétezres évek kozepén zajlott egy atfogd tudomanyos vizsgalat az aprofalvas térségek
helyzetérdl, lehetdségeirdl, amely az aproéfalvak soksziniivé valt vilagabdl a sikeres,
tobbnyire nagyvarosok kdérnyezetében, arnyékaban €16, novekvo népességszamu, s igy
aprofalvas jellegét és besorolasat fokozatosan elvesztd kevés szamu Kkistelepiilést nem
vizsgalta. Az akkori MTA RKK Térségfejlesztési Kutatasok Osztalya altal vezetett kutatas
figyelme kizarolag a rossz helyzetben 1évo, leszakad6 aproéfalvakra, illetve apréfalvas

2 Lasd ehhez tobbek kozott: ENYEDI 1980; BELUSZKY és SIKOS T. 1982; BELUSZKY 2002a, 2002b; G FEKETE
2004; KosTYAL 2007.
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térségekre terjedt ki.> Az akkori vizsgalat megallapitotta, hogy a fogyatkozd népesség,
atrendez6dd, integralt kistelepiilések jelentik a hatranyos helyzet(i aprofalvas térségek
telepiiléstipusainak egyik végletét, mig a masikat a novekvd népességli, immobil,
szegregalt falvak (KovAcs 2008).

Az emlitett kutatds tovabbi megallapitasai kozé tartozott, hogy az aproéfalvas
térségekben a korzetkozpontként miikods, 6nmagukban szintén Kistelepiiléseknek
tekinthetd telepiilések funkcidéinak besziikiilése rendszerint a kornyezd apré- és
torpefalvak szamara is eréforrasvesztéssel jar (KovAcs 2008, VARADI 2008). Az akkori
kutatds oOta is zajlo, egyre erételjesebb centralizaci6 a kozigazgatdsban az
onkormanyzatisag meggyengiilésével jart és még tobb erdforrast vont ki a
kisteleptilésekrdl. Ezért a falugondnoki szolgaltatas legf6bb szinterének tekinthetd
torpe- és aprofalvakban, valamint kistelepiiléseken tovabb romlottak a lakossag
életkoriilményei és életesélyei. Ez a falugondnoki szolgalat szempontjabdl a feladatok és
ellatottak szamanak névekedését, a munkakoriilmények nehezedését hozta magaval.

Ahhoz, hogy minél atfogébb képet kapjunk a falu-, illetve tanyagondnoki szolgalatok
tarsadalmi, gazdasagi kornyezetérdl, kiilonb6z6 iddsikokban sziikséges megvizsgalnunk
a kis- és aprofalvas térségek helyzetét. A falugondnoki szolgalatok megalakulasanak
kezd6 éveiben az 500 f6 alatti telepiiléseknek volt lehetéségiik arra, hogy szolgalatot
indithassanak. Ez, a kés6bbiekben, s a jelenleg is hatalyos jogszabalyok szerint 600 f6re
emelkedett. Mint az fentebb emlitésre keriilt, ezen falvak hazai telepiiléshalézatban
betoltott szerepe rendkiviil fontos. A teljes telepiilésallomanyon beliili részesedésiik az
elmult 30 évben folyamatosan noévekvd tendenciat mutat; 2017-ben megkdzelitette a 40
szazalékot, s dsszlakossaguk részesedése az orszag teljes népességszamabol pedig majd
4 szazalék (1. tdbldzat).

600 f6 alatti A 600 {6 alatti telepiilések
600 £6 alatti o . 600 £6 alatti A o
- . telepiilések aranya az vt s népességének aranya az
Ev telepiilések . A telepiilések ) . S,
X osszes telepiillésb6l i .. orszag teljes lakossagabol
szama osszlakossaga (f6)
(%) (%)
1990* 1051 33,32 281 337 2,79
2001 1174 37,45 367 436 3,65
2011 1222 38,74 359967 3,68
2017 1242 39,38 371827 3,80

*1990-ben az 500 {6 alatti telepiilések alapjan szamolva

1. tdbldzat: Az 500, illetve 600 f6 alatti telepiilések részesedése a telepiilésdllomdnybdl és az ésszlakossdgbdl
Forrds: TelR

Ezen teleplilések szamanak, és telepiilésallomanyon beliili ardnyanak ndévekedése
mellett paradox modon népességszamuk folyamatos csokkenése is tapasztalhato. A TelR

3 A 2005-2008 kozott megvaldsult kutatas az Apréfalvak és apréfalusiak életesélyei cimet viselte, Kovacs
Katalin volt a témavezetéje és NKFP finanszirozasbdl valésult meg. Eredményei a Kistelepiilések
lépéskényszerben cimii kotetben jelentek meg (VARADI 2008).
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adatai szerint az eléregedd lakossdguk mellett (dllandé lakossagbol a 60 év felettiek
aranya 50,2%) negativ vandorlasi egyenleggel is birnak. Ennek értéke 2017-ben
osszesen -1560 {6 volt. Tovabba az orszagos atlagnal magasabb munkanélkiiliségi rata
értéke (2017-ben 5,63% az orszagos atlag 3,88%-aval szemben) mellett jelentds
szolgaltatashiany is jellemzi ezeket a falvakat; az 1242 darab falub6l a TelR 2017-es
adatai szerint mindossze 21 telepiilésen talalhaté piac, s az altalanos iskolai
feladatellatéi helyek szama is csupan 195. Helykozi autébuszmegalléval majdnem
minden falu rendelkezik, azonban a legtobb esetben ez napi 1-2 jaratpart jelent. Ezzel
szemben vasutallomassal mindossze 160 darab falu rendelkezik.

A falugondnoki szolgalatok kialakulasa és intézményesiilése

A falugondnoki szolgalat igényének otlete Kemény Bertalan fejében fogalmazddott meg,
aki a hetvenes évek végétdl kezd6do orszagjarasai soran szembesiilt a kistelepiiléseket
érintd sokszoros hatranyokkal és az ezek leklizdéséhez sziikséges er6forrasok hianyaval.
Az 6 elképzelései alapjan, alapvetden civil kezdeményezéseknek kdszonhetéen indult el
egy olyan szolgaltatdas 1990 augusztusaban Borsod megyében, amely a falugondnok
személyében valdjaban egy egyszemélyes intézményt miikodtetett. A falugondnok
feladata a szolgaltatashianyos telepiiléseken a telepiilési hatranyt, az intézményhianyt
csokkenteni, az ilyen telepiilések leszakadasat lehet6ség szerint megallitani, az ott é16
jarmi, amellyel hozzasegiti a telepiilésen él6ket az alapellatasok, alapszolgaltatasok
eléréséhez. Ezen tilmenden minden olyan feladat ellatdsa, amelyre helyben igény van,
de ellato, intézmény nincs ra. Tevékenységeiben igy tobbféle feladatkor egyestl a
szocialis munkasétol kezdve a vidékfejlesztdn keresztiil a kozosségfejlesztdig (FALUDI
2004, 2013a, 2013b; Kemény 2004a, 2004b; KosTYAL 2007; LADANYI et al. 2006a; NAGY
é.n.). A falugondnokok oktatasat szolgalé tananyag ezt igy fogalmazza meg: ,A
falugondnoknak dltaldban olyan feladatot kell elldtnia, amelynek még nincs vagy mdr
nincs ,gazddja” - 6ndllo, intézményesiilt megolddasi moddja - életiink fokozodo
bonyolultsdga, szakmdkra hulldsa és a falu kicsinysége kévetkeztében.” (NAGY é.n., 10.)

1991-ben inditotta be az agazati minisztérium (az akkori Népjoléti Minisztérium) az
évente ismétl6dé meghivasos palyazatat a falugondnokok, illetve a kiltertileti lakott
helyek aproéfalvakéhoz hasonlé helyzetének és problémainak lekiizdése érdekében a
tanyagondnokok hal6zatanak kiépitésére. 1998-ra mar az 0sszes megyére Kkiterjedt a
palyazat (LADANYI et al. 2006a; FALUDI 2004, 2013a, 2013b).

Ezzel egy id6ben megindult a szolgalat kodifikacios folyamata is. 1996-ban a szocialis
torvény modositasaval lehet6vé valt a minden telepiilési onkormanyzat szamara
meghatarozott alapellatasi feladatokat az 500 f6nél kisebb lélekszamu falvakban, illetve
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kiiltertileti lakott helyeken falugondnok kézremiikodésével ellatni.* Az 1999. évi LXXIII.
torvény 18. §. az otszaz fO6s népességszam-korlatot hatszaz fére emelte. A 2001. évi
LXXIX. torvény 17. §. beemelte a tanyagondnoki szolgalatok lehet&ségét a torvénybe,
ekkor még 70 és 600 {6 kozott allapitva meg az ellatasi teriilet népességszamat. Utobbit
a 2004. évi CXXXVI. térvény 28. § mddositotta a ma is érvényben 1évé legaldbb 70 és
legfeljebb 400 f6s korlatok kozé. A falugondnokok feladatait az 1/2000 (I.7.) SzCsM
rendelet rendezte, amely a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételérdl szol. Allami normativdhoz 1999 6ta
juthatnak a falugondnoki szolgalatok, amennyiben rendelkeznek miikodési engedéllyel,
ennek megszerzését a személyes gondoskodast nyudjté szocidlis intézmény és a
falugondnoki szolgalat miikodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocialis vallalkozas
engedélyezésérdl szolé 188/1999. (XI.16.) Kormanyrendelet hatarozta meg, amely a
miikodési engedély kiadasat tobbek kozott megfeleld jarmi meglétéhez kototte. A
81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérol
és vizsgakovetelményérdl 260 o6ras tanfolyam elvégzéséhez kototte a falu- és
tanyagondnoki szolgalat betoltését.

A 2020-as év varhatéan komoly valtozasokat hoz majd a falu-, illetve tanyagondnoki
szolgalatok életében. Az 1993. évi III. térvény 60.§ (2) bekezdésének 2020. januar 1-jétdl
hatdlyos modositasa értelmében mar a legfeljebb 800 f6 lakosu telepiiléseken
létesithetd majd falugondnoki szolgalat. Az 1294/2019. (V.27.) Korm. hatarozat pedig
2022. januar 1-jétdl az ellatast kiterjeszti a legfeljebb 1000 f6 lakost telepiilésekre is.

Ezen dontések értelmében 2020-t6l 303 telepiiléssel,® 6sszesen 1519-re, fog néni azon
telepiilések szama, melyek létesithetnek falu-, illetve tanyagondnoki szolgalatot. Ez a kor
2022-t6l varhatbéan tovabbi 209 teleptiléssel gyarapodik,® 6sszesen 1728 telepiilés lesz
majd jogosult a szolgaltatasra (2. dbra).

41996. évi CXXVIIIL torvény 14 § (a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi Il
torvény modositasardl)

52017-es TelR adatok alapjan szamolva, addig az évig varhatéan tovabbi telepiilések népességszama
csokken 800 f6 ala.

62017-es TelR adatok alapjan szamolva, addig az évig varhatdan tovabbi telepiilések népességszama
csokken 1000 f6 ala.
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2. dbra: Magyarorszdg 1000 f6 alatti telepiilései
Forrds: TelR

A T/6322. szamu ,Torvényjavaslat Magyarorszag 2020. évi Kozponti Koltségvetésérsl”
2. sz. melléklete értelmében az éves normativa 4 250 000 Ft-ra emelkedik majd,
szélesebb lehetdséget nyujtva a falu-, illetve tanyagondnoki szolgalatoknak.

A Modern Varosok Program mintajara a Kormany létrehozta a Magyar Falu Programot,
melynek keretében, 2019-ben meghirdették a ,Falu- és tanyagondnoki szolgalat
tdmogatasa” cim palyazati kiirast, melynek célja ,,...falugondnoki és/vagy tanyagondnoki
szolgdltatdst miikédteté vagy Uj szolgdltatds inditdsat vdllalé telepiilések esetében a
szolgaltatas biztositdsat lehetdévé tevé magas szinvonali, alacsonyabb kdrosanyag-
kibocsdtdsu és lizemanyag fogyasztdsu gépjdrmiivek beszerzésének tdmogatdsa.”

Ezaltal lehet6ség nyilik Uj gépjarmiivek beszerzésére, illetve hasznalt buszok cseréjére
is, ami novelheti a szolgalatok tevékenységének szinvonalat, hatékonysagat.

A jogi kornyezet kialakulasa mellett fontos lépcs6fok volt, hogy a kilencvenes években,
parhuzamosan a szolgalat intézményesiilésével, civil kezdeményezésre létrejottek a
falugondnokok munkajat Osszefogd, segité megyei szervezetek, ami jol mutatja a
szolgalatok kialakulasaban és elterjedésében a civil szféra Magyarorszagon rendhagy6
modon erds szerepét (LADANYI et al. 2006a).

A falugondnoki és tanyagondnoki szolgalat céljat a jelenleg érvényben 1év6 torvényi
szabalyozas az alabbiakban allapitja meg: ,A falugondnoki, illetve a tanyagondnoki
szolgdltatds célja az apréfalvak és a kiiltertileti vagy eqyéb beltertileti, valamint a tanyasi
lakott helyek intézményhidnydbdl eredd hdtrdnyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését  segité  szolgdltatdsokhoz,  kiozszolgdltatdsokhoz,  valamint  egyes
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alapszolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa, tovdbbd az egyéni, kozdsségi szinti
sziikségletek teljesitésének segitése.”” A falu- és tanyagondnoki rendszer eréssége, hogy
komplex alapszolgaltatasokat képes nyujtani, rugalmassaga révén pedig képes kezelni az
egyéb szolgaltatasok hidnyabol fakadé problémakat. Emellett épithet arra a hatranynak
tartott adottsagara is, hogy kistelepiilésen miikodik. A kistelepiiléseknek éppen az lehet
az egyik erOsségiik, hogy a helyi sziikségleteket és az elérhetd helyi erdforrasokat
képesek 6sszehangolni (HALLORAN és VERA 2005). A falugondnoki szolgaltatas éppen a
helyi er6forrasok 6sszehangolasanak, jobb kihasznalasanak egyik alapesete.

Hatdsagi és feliigyeleti szervei az évtizedek soran gyakran valtoztak. Szakmai feliigyeleti,
modszertani szerepkort az elmult években a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
toltotte be; jelenleg a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag latja el ezt a feladatot.
A szolgalatok jogi és hatdsagi ellendrzését az illetékes kormanyhivatalok latjak el, mig a
pénziigyi feliigyeletiiket a Magyar Allamkincstar.

A falugondnoki szolgalat kutatasanak eddigi eredményei és megallapitasai

A magyar falugondnoki rendszer a tarsadalmi kirekeszt6dés elleni kiizdelem egyediilallo
modjat képezi a kis falvakban és a tanyas térségekben, és kiilondsen a személyek és
szolgaltatasok mobilla tételével segiti az inklaziét (HALLORAN és VERA 2005). A falu- és
tanyagondnoki szolgalatokra irdnyul6 eddigi kutatasok eredményei alapjan elmondhatd,
hogy a falugondnoki szolgaltatas alapvetden jol célzott, eléri a célcsoportjanak szamito
tarsadalmi rétegeket és korcsoportokat, tovdabbd hogy valdés igényekre adekvat
valaszokat tud adni, vagyis képes csOkkenteni az egyes szolgaltatdsok korlatozott
elérhet6ségébdl fakado telepiilési hatranyokat (HALLORAN és VERA 2005; KosTYAL 2009).

Mindazonaltal az eddigi kutatasok a szolgaltatasok hianyossagait is feltartak és a
nehézségekre és problémakra is ravilagitottak. A kétezres évek masodik felében végzett
vizsgalatok ramutattak arra, hogy a falugondnoksag ,egyszemélyes intézmény” jellege
éppen annyi veszélyt, mint el6nyt hordozhat magaban. Ha a telepiilésvezetés, vagy a
falugondnok munkajat iranyité felettes szerv képvisel6je és a falugondnok kozotti
viszony nem megfeleld, ha a falugondnok nem kap kell§ o6nallésagot munkajaban, akkor
a szolgalat nem tudja betdlteni a céljat, nem tudja maradéktalanul a telepiilés és a
telepiilésen él6k érdekeit szolgalni. Extrém esetekben az is el6fordulhat, hogy egyéni
érdekek Kkiszolgal6java valik (HALLORAN és VERA 2005; KosTYAL 2009). Az elemzdk
ramutattak arra is, hogy hianyzik a falugondnokok értékelésének objektiv rendszere, és
hogy nincsenek Kkitaldlva és kiépitve a falugondnokok folyamatos tanuldsanak és
fejlddésének keretei (HALLORAN és VERA 2005).8

7 Szocialis Torvény 60. § (1)

8 Pedig az értékelési rendszert, éppen ugy, mint a folyamatos tanulas és fejlédés rendszerét Kemény
Bertalan, a szolgalat megalmoddja és gyakorlatba iiltetdje, a kezdetektdl kitalalta és fontosnak is tartotta
megvaldsitasukat, bevezetésiiket. (Lasd ehhez tobbek kozott: NAGY é.n.)
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A kutatasokbdl kidertlt az is, hogy sok helyen a falugondnokokra terhelik ra a hazi
segitségnyujtas, a hazi gondozas feladatait, csokkentve ezzel mindkét szocialis
szolgaltatasi forma eredményességét és hatdsfokat. Raadasul a kutatdsok arrél
szamoltak be, hogy a falugondnoki buszok miatt a helyi kozlekedési szolgaltatok sok
helyen ritkitjak vagy éppen meg is sziintetik a helykdzi jarataikat, tovabb fokozva ezaltal
a szolgaltatashianyos telepiilések hatranyait. (KosTYAL 2009). Strukturalis problémanak
tlint, hogy a telepiilések sziikségletei egyediek, am a szabalyozas keretei az univerzalis
jelleget tlikrozik, igy sok esetben éppen gatléi a rugalmas és ebbdl fakadéan hatékony
miikodésnek (HALLORAN és VERA 2005).

A vizsgalatok azt is megmutattak, hogy a falugondnoki szolgalat képes a mar miikods,
meglévl szocialis szolgaltatasok hatékonysagat fokozni. Emellett a tapasztalatok azt
mutattak, hogy a helyi onkormanyzati intézmények és a falugondnok kozotti
kapcsolatok mindsége és intenzitadsa nagyban befolyasolja a szolgaltatas, a feladatellatas
mindségét, minél intenzivebb és jobb a kapcsolat, annal inkdbb megvaldsithatok a
falugondnoki szolgaltatas céljai (HALLORAN és VERA 2005).

Az imént ismertetett megallapitasokhoz hozzatartozik az is, hogy ezek nem atfogo,
orszagos hatokoril vizsgalatok eredményeibdl sziilettek, hanem jellemzben egy-egy
térségben, mélyfaras-jelleggel végzett vizsgalatokra alapoztak, amelyek az egyedi, illetve
néhany altalanos probléma feltarasa alkalmasak voltak ugyan, de a szolgaltatas altalanos
jellemzésére nem voltak megfelelGek.

A falugondnoksag mellett készilt egy ilyen kutatds 2007-ben kifejezetten a
tanyagondnoksagokrdl is, ez a Falugondnokok Duna-Tisza Ko6zi Egyesiilete teriiletén 11
tanyagondnoksag helyzetét vizsgalta meg és tarta fel a helyi szervezeti struktiradkban
elhelyezett tanyagondnoksagok négy alapesetét és foglalta Ossze ezek eldnyeit és
hatranyait (AcztL 2013).

Az Europai Bizottsag altal 2004-ben, a K6zosségi Akcidprogram keretében inditott ,peer
review” szeminariumsorozatban Magyarorszagrol a falugondnoki szolgaltatast mutattak
be 2005-ben, mint a tarsadalmi befogadast eldsegit6 j6 gyakorlatot. A szeminariumhoz
sziikséges témaszakértdi jelentés elkészitésekor szembesiiltek a magyar és nemzetkozi
szakértok azzal, hogy az akkor mar kozel masfél évtizede létez6 falugondnoki
szolgalatrdl egészen addig mddszeres és részletes adatgy(ijtés nem tortént. Ezért 2005
tavaszan, az Ifjusagi, Csaladigyi, Szociadlis és EsélyegyenlGségi Minisztérium
megbizasabol a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet Szocialpolitikai Féosztalya
Gyuris Tamas vezetésével orszagos hatékord kérdéives felmérést inditott (HALLORAN és
VERA 2005). A kutatasban onkitoltés kérd6ivek mddszerével vizsgalodtak, amelyet
eljuttattak minden falugondnoki és/vagy tanyagondnoki szolgalatot mikodtetd
telepiilésre. A telepiilési kérddivekben a telepiilések jellemzdit, a szolgaltatas
létrehozasanak koriilményeit, a miikodé szolgaltatas sajatossagait igyekeztek felmérni. E
kérddivek esetében a visszakiildési/kitoltési arany 42,3 szazalékos volt, igy a kapott
adatok, ha reprezentativnak nem is voltak nevezhetdk, elég alapos és széleskorl
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informaciot nyujtottak a miikodoé szolgalatok akkori allapotarol, helyzetérdl (LADANYI et
al. 2006a).

A kutatads masik fontos elemeként, szintén onkitoltés kérddivek segitségével igyekeztek
megszolitani a falugondnoki és tanyagondnoki szolgalatot miikodtetd telepiilések
polgarmestereit, jegyz6it és magukat a falugondnokokat, tanyagondnokokat is.
Szisztematikus mintavételi eljaras alkalmazasaval 0Osszesen 257 falu-, illetve
tanyagondnokot kerestek meg a kérddéivvel, a valaszadasi arany esetiikben 42,8
szazalékos volt (0sszesen 110-en toltotték ki a kérddivet), tovabba megkérdeztek 243
polgarmestert, akik 37,4 szazaléka ki is toltotte a kérddivet, a megkeresett 249
jegyzbnek pedig 44,2 szazaléka valaszolt a kutatas kérdéseire (LADANYI et al. 2006b).

Mivel az NSKI alabb részletesen ismertetendé kutatasanak gerincét is egy atfog,
orszagos kérddives vizsgalat jelenti majd, ezért fontosnak tartjuk a 2005-6s vizsgalat
szempontjainak, témacsoportjainak, kérdéskoreinek részletes bemutatasat.

A 2005-ben végzett kérdbives kutatas felmérte a szolgalatot miikodtetd telepiilések
telepiilési  sajatossagait (teleptilésszerkezet, elérhetd szolgaltatasok helyben,
legkozelebbi telepiilésen, munkanélkiiliek, idések szama, miikodd civil szervezetek
szama). Rakérdezett a szolgalatok legfontosabb ismérveire: engedélyek jellege,
tajékoztatas maddja, hasznalt gépjarmiivek fébb tulajdonsagai (szallithaté személyek
szama, futott kilométerek szama), szolgalat jellege (naponta megtett kilométerek
szama), infrastrukturdlis ellatottsag (sajat iroda, telefon févonal, telefax, mobiltelefon,
szamitdgép kizarolagos vagy kozos hasznalata) és az igényjelzés modja. Vizsgalta a falu-
vagy tanyagondnokok Kkivalasztidsanak és iranyitdsanak modjat, mikéntjét, a
finanszirozas jellemzdit, azt, hogy a falugondnok részt vesz-e a testiileti tiléseken. Az
igénybevevdi oldalt is tobb kérdéssel igyekeztek letapogatni, rakérdeztek arra, hogy
kinek van dontési jogkore a falugondnoki szolgaltatast igénybe vevdok raszorultsaga
felett, az Osszes igénybevevd éves szamara korosztdlyi bontasban, az igénybevevik
tarsadalmi 6sszetételére (nem, etnicitas, jovedelmi, munkaerdpiaci statusz). Szondaztak
a falugondnokok altal ellatott feladatokat is tipus, gyakorisag szerint (leggyakrabban
nyUjtott szolgaltatas, legtobb embert elérd szolgaltatas). Megvizsgaltak a falugondnoki
szolgalatot ellatd személyeket nemiik, lakéhelyiik, életkoruk, iskolai végzettségik,
képzettségiik, szolgalatban toltott éveik szama, korabbi foglalkozasuk szerint (LADANYI et
al. 2006a).

A felmérés masodik szakaszdban a falugondnoki és tanyagondnoki szolgalatot
miikodteté telepiilések polgarmestereit, jegyzdit és magukat a falugondnokokat,
tanyagondnokokat kérdezték meg tobbek kozott a szolgaltatasrél alkotott
véleményiikrél, tapasztalataikrél, benyomasaikrél, valamint a  szolgaltatas
miikodtetésében betoltott szerepiikr6l (LADANYI et al. 2006b). A falu- és
tanyagondnokokat megkérdezték arrdl, hogy véleménytlik szerint melyik tarsadalmi
vagy életkori csoportnak milyen mértékben kellene segitséget nyujtaniuk, illetve mit
mutat a valésagban ehhez képest a feladatellatas. Arra is rakérdeztek, hogy a falu- és
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tanyagondnokok szerint a telepiilés lakossaga mennyire tartja megfelel6 megoldasnak
vagy hasznosnak a szolgaltatast a telepiilésen felmeriil6 problémakra, vagy megfeleld
szinvonalinak azt, és hogy a megkérdezettek szerint melyik az a tarsadalmi vagy
életkori csoport, amely az atlaghoz képest konnyebben jut falugondnoki segitséghez.
Megkérdezték a feladatellatokat arrol is, hogy mennyire tartjdk magukat alkalmasnak a
feladatra, illetve hogy miként tekintenek magukra, tovabba, hogy véleményiik szerint
mennyire bizik benniik a lakossag. Kérdezték véleményiiket a szolgalat kiilonboz6
aspektusairdl (finanszirozas, hasznossag, jelleg, szinvonal), hogy miként lehetne jobba
tenni az altaluk ellatott szolgalatot, valamint azt, hogy mennyire biznak benniik a
kiillonboz6 ellatotti csoportok. Felmérték a falu- és tanyagondnokok szakmai
kapcsolathaléjat, ennek hidnyait, a kiilonb6zd szakmai kapcsolatok jellegét, beleértve a
telepiilés vezetésével, lizemeltetésével fenntartott kapcsolatukét is. Ehhez kapcsolédott
a munkavégzés onallosaganak fokara valé rakérdezés, illetve hogy véleményiik szerint
hogyan lehetne javitani a szolgalat munkjjat. A sajat magukrol kialakitott
szerepfelfogdsuk mellett kérdezték Oket arrol is, hogy kinek, milyen gyakorisaggal
jeleztek szakmai problémat, amellyel a jelzérendszerben elfoglalt helyiikre, szerepiikre
igyekeztek ravilagitani. Es végiil munkijuk eredményességének mérhetéségét, ennek
mikéntjét is megkérdezték a feladatellatoktol.

A kutatds masodik fazisaba beletartozott a fenntartdk, illetve azok képviselGinek
megkérdezése is (polgarmesterek, jegyzoék). Oket arrél kérdeztek, hogy milyen
tarsadalmi és/vagy életkori csoportoknak kellene, hogy segitséget nyujtson a falu- vagy
tanyagondnok, mit mutat ehhez képest a valdsag, hogy a lakossadg milyen mértékben
tartja megfeleldnek, illetve hasznosnak a szolgalatot a telepiilésen felmeriilé problémak
megoldasara, illetve megfelelének a szolgdlat mlikodését, tovabba, hogy véleményiik
szerint melyik életkori vagy tarsadalmi csoport jut legkdnnyebben a falu- vagy
tanyagondnokok segitségéhez. Megkérdezték 6ket arrol is, hogy mennyire alkalmas a
naluk feladatot ellat6 személy a falu- vagy tanyagondnoki szolgalat ellatasara, hogy a
kitolté miként tekint a feladatellatora, milyen szerepben latja 6t, illetve hogy a telepiilés
lakossaga, valamint 6 maga mennyire bizik a falu- vagy tanyagondnokban. Megkérdezték
a fenntartoi oldalt is arrol, hogy miként vélekednek a szolgalat kiilonb6zd aspektusairol
(finanszirozas, hasznossag, jelleg és szinvonal), valamint arrél, hogyan lehetne a
szolgalatot, szolgaltatast javitani, fejleszteni.

Ez a kutatas a fentebb felsorolt szempontokat els6sorban féldrajzi, tertileti bontasban, a
szolgalat (falu- vagy tanyagondnoksag), esetenként a fenntartdé jellege szerinti
megoszlasban vizsgalta. A polgarmesterek, jegyzok altal adott valaszokat teriileti
bontasban a valaszaddk tisztsége szerint értékelték (LADANYI et al. 2006a, 2006b).

A telepiilések és a szolgalatok alapadatai

Miel6tt az NSKI altal végzett kutatas részletes ismertetésébe fognank, néhany
alapadattal kell szolgalni a telepiilési és a szolgaltatasi kornyezetrdl. Ahogy korabban
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mar emlitettiik, a falugondnoki szolgalat az apréfalvak, kistelepiilések jellemzd
szolgaltatasi formaja. Mig a 2011-es népszamlalas szerint 1222 db 600 {6 alatti, vagyis
falugondnoki szolgalat 1étrehozasara jogosult telepiilés volt Magyarorszagon, addig a
TelR 2017-es adatai szerint mar 1242-re emelkedett a szamuk.?

Ehhez képest, a Szolgaltat6éi Nyilvantartds adatai szerint 2019 decemberében 993
falugondnoki, illetve 462 tanyagondnoki, Osszesen 1455 szolgalat miikodott
Magyarorszagon.10 A 2. tdbldzat adatai jol mutatjak, hogy mig a falugondnoki szolgalatok
az aproéfalvas térségekben, jellemzéen Somogy, Baranya, Vas, Zala, Veszprém
megyékben, valamint Eszak-Magyarorszagon Borsod-Abatj-Zemplén megyében
slirlisodnek, addig a tanyagondnoki szolgalatok jellemzden a dél-alfoldi megyékben
(Bacs-Kiskun, Csongrad, Békés), kisebb intenzitassal Szabolcs-Szatmar-Bereg és Hajdu-
Bihar megyékben, valamint a pusztak nagyszamu jelenléte miatt Somogy megyében
jelennek meg.

Falugondnoki Tanyagondnoki Megye Régi6

LTS REevEl szolgalat szolgalat Odsszesen Osszesen
Borsod-Abatij-Zemplén 153 11 164

Eszak-Magyarorszag Heves 7 0 7 218
Négrad 40 7 47
Hajdua-Bihar 7 31 38

Eszak-Alfold Jasz-Nagykun-Szolnok 4 23 27 156
Szabolcs-Szatmar-Bereg 46 45 91
Bacs-Kiskun 10 91 101

Dél-Alfold Békés megye 7 35 42 224
Csongrad 7 74 81

Kozép-Magyarorszag Pest 3 26 29 29
Komarom-Esztergom 7 3 10

Kozép-Dunantul Fejér 2 6 8 130
Veszprém 101 11 112

9 KSH Népszamlalas 2011 és TelR adatai alapjan

10 A Szolgaltatoi Nyilvantartas a szocialis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
hal6zatok hatosagi nyilvantartasar6l és ellen6rzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
rendelkezése szerint kézhiteles hatésdgi nyilvdntartdsnak mindsul, kialakitasa 2013. december 1-t6l
kezd6dott. Engedélyesenként tartalmazza az intézmények, szolgaltaték altal nyujtott szolgaltatasok
jogszabalyokban el6irt adatait. A szolgaltatdsokra vonatkoz6 adatokat a miikédést engedélyezd szervek -
elsd fokon a megyei kormanyhivatalok - jegyzik be a nyilvantartasba. A nyilvantartas miikodtetd és vezetd
szervének kezdetben az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsagot (ONYF) jelolték ki, ennek Magyar
Allamkincstarba torténd beolvadasa 6ta ez utébbi szervezet feleléssége a nyilvantartas. Mar az ONYF
idejében is a kozponti szocidlis nyilvantartasi rendszerek — ezek kozé tartozott a Szolgaltatéi
Nyilvantartas (MUKENG) mellett az Igénybevevéi Nyilvantartas (KENYSZI), a Pénzbeli és természetbeni
ellatdsok rendszere (PTR) és az Orokbefogadasi rendszer (OFR) — kezelése, miikodtetése és fejlesztése a
Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal (NRSZH) feladatai kozé tartozott. Az NRSZH-t a 378/2016. (XII.
2.) Korm. rendelet értelmében jogutddlassal felszamoltak, egyes feladatait, igy a Szocialis Agazati Portal
miikodtetését is, 2017. november 1-jei dadtummal jogutédként a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgat6sag vette at. A Szocidlis Agazati Portalon talalhat6 jelenleg a kézponti szocidlis nyilvantartasi
rendszerek  elébb  felsorolt csoportjainak  kozhiteles  elektronikus nyilvantartdsa. Lasd:
http://szocialisportal.hu/Szocidlis Agazati Portdl
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Gy6r-Moson-Sopron 51 7 58
Nyugat-Dunantil Vas 108 2 110 327

Zala 149 10 159

Baranya 158 17 175
Dél-Dunéntiil Tolna 24 22 46 371

Somogy 109 41 150

Osszesen 993 462 1455 1455

2. tdbldzat: A falu- és tanyagondnoki szolgdlatok tertileti megoszldsa Magyarorszdgon (2019. december)
Forrds: Szolgdltaté Nyilvdantartds, 2019. december (http://szocialisportal. hu/)

A nyilvantartas szerint a falugondnoki szolgalatok legrégebben m{ikddé tagjai 1992-ben
alakultak, majd 2000-ben, 2001-ben és 2009-ben jelentek meg kiugroéan nagy szamban
Uj szervezetek, a tobbi évben nagyjabol egyenletesen 40-50 koriil mozgott az Gjonnan
alakult szervezetek szdma. 2010-t6l egyértelmii visszaesés mutatkozik a falugondnoki
szolgalatok létrejottében. A tanyagondnoki szolgalatok koziil 1992-es a legrégebbi
szervezet, de egészen 2000-ig elvétve alakulnak 0j szervezetek. Ezt Gjabb visszaesés
koveti, majd 2004-t6] a szabalyozas kedvezdvé fordulasatdl ismét megélénkil az uj
szervezetek létrejotte, ez a tendencia szintén 2009-ben csucsosodik ki, hogy utdna itt is
leszallé agba kertiljon az 4j szervezetek 1étrehozasanak intenzitasa.ll
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3. dbra: A megalakult falu- és tanyagondnoki szolgdlatok szdma évenkénti bontdsban
Forrds: SzAP adatbdzis alapjdn (2019. jinius 11-ei lekérdezés)!? NSKI szerkesztés

11 Itt meg kell jegyezni, hogy az els§ szolgdlatok 1990-ben alakultak, ekkor 24 darab falugondnoki
szolgalat jott 1étre, am valamilyen okbol ezeknek nincs nyoma a nyilvantartasban. Ennek egyik oka lehet,
hogy a torvényi szabalyozas csak kés6bb rendezte a falugondnoksagok és tanyagondnoksagok helyzetét.

12 A kutatas két éve alatt tobb izben is lekérdeztiik a szolgalatokra vonatkozé adatokat a Szocialis Agazati
Portdlon, de nem minden alkalommal végeztiink teljes kori lekérdezést. 2018 novemberében, 2019.
februar 21-én és 2019. junius 11-én teljes korlien kérdeztiik le az adatokat, ezekbdl a let6ltésekbdl
lehet8ségiink van szolgalat tipusa, fenntart6 tipusa, alakulas éve, fenntarté székhelye, telephelye, szolgalat
széKhelye szerint 6sszesitéseket késziteni foldrajzi bontasban. A 2019. januar 30-ai és 2019. december 2-
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ai adatlekérdezésiink soran csak dsszesitett adataink vannak megyei bontasban a fenntarték, szolgalatok
szamarol, tipusarol, fenntartok telephelyérol.
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A falugondnoki szolgaltatas megujitasanak lehetoségeit vizsgalo kutatas részletes
bemutatasa

Kutatasi célok, kérdések

Ahogy kordbban mar jeleztiik, a lassan harom évtizede miikodé falu- és tanyagondnoki
szolgalatok miikodését felmérd részletes, orszagos hatékord vizsgalat mindossze egy
alkalommal késziilt, 2005-ben. Ezért megbizénkkal egytitt igy gondoltuk, hogy a jelen
projekt keretében végzett széban forgd kutatdsnak amennyire csak lehet, a
teljeskortiségre kell torekednie: témajaban éppugy, mint hatékorét tekintve. Ezért egy
olyan vizsgalatot terveztiink meg, amely igyekszik visszatekinteni a feladatellatas
multjara, hogy Osszevetve azt a jelenével, felrajzolhassa az eddig megtett utat. Teszi
mindezt annak érdekében, hogy mindekézben a falugondnoki szolgaltatas
megujitasanak lehetdségeit, vagyis a jovObe vezetd utakat is kutassa. A vizsgalat egyik
fontos célkitlizése ugyanis, hogy eredményei alapjan ajanlasokat lehessen
megfogalmazni a szolgalat megujitasanak lehet6ségeivel kapcsolatban.

A kutatds egyik alapvetd kérdésének szamitott, hogy megvizsgaljuk, mennyire van
(még) jelen manapsag a Kemény Bertalan féle gondolatisag a falu-, illetve
tanyagondnoki szolgalatok miik6désében, mennyire és milyen iranyban tavolodtak el
az eredeti eszmeiségtél a mai szolgalatok. A detektalt valtozasok, eltérések okait is
kerestiik. Mindezt, gy gondtuk, legjobban azon keresztiil lehet vizsgalni, hogy milyen
feladatokat 1at el ma egy falugondnok, és ebben milyen valtozasok észlelhetdk a kezdeti,
kiindul6 allapotokhoz képest. Vagyis, milyen iranyba fejlédott, valtozott a feladatellatas,
és milyen okok allnak ennek hatterében.

Arra is szerettiink volna valaszt kapni, hogy valtozott-e vajon, és ha igen, milyen mdédon
az ellatottak kore, és ennek milyen okai vannak.

Minden feladatellatas alapja a finanszirozas, ezért azt is meg kellett vizsgalnunk, milyen
problémak meriilhetnek fel a finanszirozas kérdésével kapcsolatban, mire elegendé a
normativa és mire nem, és milyen kovetkezményei vannak a finanszirozas jelenlegi
helyzetének.

Szerettlink volna megismerni akar a miikodésben, akar a finanszirozasban olyan jo,
illetve rossz példakat, amelyek segithetik a tovabbi tervezést. Ezt a kérdésfelvetést
alapvet6en tdmogatja a projekt transznaciondlis jellege, ebbdl a szemléletbdl kiindulva
azt is probaltuk feltarni, hogy mit tanulhatunk a kiilhoni szolgalatoktél (szemlélet,
feladatellatas, finanszirozas stb. terén).

Végiil, de nem utolsé sorban azt is szerettiik volna megtudni, hogy milyen (szolgaltatasi)
hianyokkal és lehetdségekkel jellemezhet6 ma a falu- és tanyagondnoki szolgalat
Magyarorszagon.
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Alapvetd célunk volt tehat a magyarorszagi falugondnoki szolgalat jelenlegi szakmai
tartalmanak és finanszirozasi kereteinek atfogé felmérése, tovabba a jellemzo
szolgaltatasi hianyok és lehetdségek feltarasa.

Mind emellé, a palyazati kiiras 1ényegi elemébdl kovetkezden, meg kellett vizsgalnunk a
Karpat-medencei orszadgokban miikodd falugondnoki szolgalatokat, illetve az ezekkel
folytatott egylittmiikodések jellegét, eredményeit is. A kiilféldon végzett vizsgalat azt a
célt szolgalta, hogy megismerjiik az azonos céllal (a falu tarsadalmi rehabilitacioja), am
eltéré jogi keretek kozott és kiilonboz6 finanszirozasi hattérrel, részben eltéré
tarsadalmi igényeket kielégitve miikdd6 szolgalatok munkajat és feltarjuk azokat a jo
gyakorlatokat, amelyek esetlegesen iranyadéak lehetnek az itthoni feladatellatas
szamara. Az erdélyi helyszin teljes kor(i vizsgalata mellett Szerbidban, a Vajdasagban
miikod6 szolgalatok felmérését is elvégeztiik, am ez utébbit nem tekintettiik kutatasunk
elsédleges céljanak.

A kutatas modszertana, eszkozei és lebonyolitasa

Kutatasunk alapvetéen empirikus jelleglinek tekinthetd, tehat a val6sag tapasztalati
feltarasara épitett, ugyanakkor primer és szekunder adatokra is tdimaszkodott, vagyis
a desk-research technikaval nyilvanosan is elérhetd, 6sszegytijthet6 adatok (nyilvanos
adatbazisokbol elérhetd adatok, korabbi kutatasok, elemzések eredményei, a témahoz
kapcsol6d6 dokumentumok és a joganyag elemzése, stb.) masodelemzése mellett
terepkutatasunk alkalmaval mi magunk is allitottunk elé adatokat a kérddivezés és az
interjuzas eszkozeit/technikait hasznalva. Bar a kutatds idészemlélete, vagyis hogy
szeretné meérni a valtozast is, éppen nem a kérddives vizsgalodast tamogatna, az
orszagos hatokor igénye mindenképpen az extenziv adatgy(ijtési mobdszerek
alkalmazasa felé vitt el benniinket. Azért dontottiink a kérdo6iveket kiegészit6 interjus
technika mellett is, hogy alaposabb képet kaphassunk a valtozasokrol és iranyairdl. gy
kutatasunk egyszerre kvantitativ és kvalitativ szemléletlinek is tekinthetd, mivel a
kilonféle modon el6allé  adatbazisok szamszeriisithetd adatainak elemzését
mélyinterjukbdl szarmazo informacidkkal egészitettiik ki.

Ez a mddszertani, szemléletbeli és technikai kett6ség (primer-szekunder adatok;
kvantitativ-kvalitativ szemlélet; kérddives-interjus technika) jellemzi nemcsak a
magyarorszagi, hanem az erdélyi és a vajdasagi kutatast is. A kérddives mintavétel
esetében a teljes mintara torekedtiink igy Magyarorszagon, mint Erdélyben is, amelyhez
a kutatds f6 kérdéseihez illeszkeddé szempontok alapjan készitettiink kiegészit6
interjukat (a falugondnoki szolgaltatas multjara és jelenére is nagy ralatassal rendelkezd
személyek, jo vagy rossz gyakorlatokat miikodtetd fenntartok vagy feladatellaték
megkeresése stb.).

A vegyes moddszertannal 0sszegytijtott adatokat elemzést kdvetéen a nyilvanossag elé
tartuk tudasmegoszto rendezvény keretében.
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A magyarorszagi mdédszer, a vizsgalat és a minta bemutatasa

A Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiilete, mint Megbiz6 és az NSKI mint Megbizott
kozott 2018 februarjaban létrejott a kutatasi szerz6dés, melynek értelmében az NSKI
munkatarsai marciusban mar el is kezdték a munkat. A megbizoval tértént egyeztetések
alapjan 2018 majusara elkésziilt a részletes kutatasi terv (1. sz. melléklet), amely
tisztazta a kutatis f6 kérdésfeltevéseit, az alkalmazott modszereket, eszkozoket és
technikdkat, meghatarozta a kutatds lépéseit és menetét, az eredményeket. A kutatas
id6tartama alatt néhany esetben kisebb moddositasokat kellett végrehajtani a
modszerben vagy az eszkozokben az eredeti elképzeléseinkhez képest, ezeket a
modositasokat, valtoztatdsokat ebben a fejezetben igyeksziink minden esetben jelezni.

Kutatasunk elején szdmos tevékenység parhuzamosan haladt elére. Megkezdtiik az
anyaggyujtést, ami a teleplilési kornyezet legfontosabb adatainak, a vonatkozo
szakirodalmaknak és egyéb dokumentumoknak (pl. jogszabalyok) az dsszegyiijtését
jelentette, valamint a szolgaltat6i adatbazisbol kinyerhet6 adatok lekérdezését.

A szolgalatok minél teljesebb korli megismerésének érdekében, megbizoink kérésének
is eleget téve, a feladatellatok (2. sz. melléklet) és a fenntartok (3. sz. melléklet)
szamara is oOsszeallitottunk egy-egy, alapvetéen onkitoltés kérddivet, hasonld
tematika és kérdéskorok mentén. A kérddivek kérdéskoreit, kérdéseit a megbizonkkal
egyetértésben allitottuk 6ssze. 2018 juniusara késziilt el a kérddivek elsé valtozata, igy a
honap végéig a probakérdezés és a kérdbivek véglegesitése is megtortént.

A kérdbivek részletesen vizsgaltak a szolgalatok legfontosabb adatait (fenntartéra,
ellatasi terililetre vonatkozé adatok), de példaul, eltéréen a 2005-6s, az NCSSZI
felmérésben hasznalt kérddivtol, a telepiilési kornyezet részletes vizsgalatara nem tért
ki a kérdoiv. E helyett rakérdezett az ellatotti korre és az ebben tortént valtozasokra.
Részletesen felmérte a falu- és tanyagondnokok kapcsolatrendszerét, egyiittmiikodési
stratégiait és a helyi tarsadalomba, kozéletbe valé beagyazottsaguk meértékét. Kilon
blokkban vizsgalta a kérd6iv a falugondnokok és tanyagondnokok képzettségét,
képességeit. A feladatkorok és szerepkorok valtozasat is igyekezett mérni a kérddiv
részletes tevékenységlistaval, a feladatkorok és tevékenységek fontossaganak
értékelésével. Fontos része volt a kérddivnek az eszkozellatottsag és az eszkozigény
vizsgalata, de ugyan igy, a fenntartéval meglévd kapcsolat és a munkakori kériilmények
(elismertség) értékelése is.

A fenntartéknak késziilt kérdéiv hasonlé felépitésii volt a falugondnoki, tanyagondnoki
kérddivhez, de abban példaul a szolgalat bemutatasanal a kérddiv rakérdezett a
szolgalat multjara, a szolgalatok szamara, vizsgalta a telepiilés helyzetét. Fontos része
volt a fenntartoi kérd6ivnek a finanszirozasra vonatkozo kérdésblokk. Megkérdezte a
fenntartok véleményét a feladatellatdk sziikséges, minimalis és optimalis képzettségérol,
képességeirdl, a fejlédés lehetdségének értékelésérdl. A feladatkorok és tevékenységek,
illetve részben valtozasuk, sziikségességiik véleményezését is elvégeztettik a
fenntartokkal, ahogy az ellatotti kor és valtozasanak értékelését is. Csak a fenntartéknal
jelent meg a torvényi szabalyozas és sziikségességének véleményezése. Vizsgalta a
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fenntartok és feladatellatok kapcsolatat, illetve a fenntartok hatésdgokkal apolt
kapcsolatait. Rakérdezett a falu- és tanyagondnokok munkakériilményire, valamint a
fenntartok altal sziikségesnek latott tovabbi fejlesztésekre is.

Még a kutatasi terv készitésének idején alapvetden abban allapodtunk meg a megbizé
képviselbivel, hogy a kérd6iveket online elérhetévé tessziik, illetve elektronikus levél
formajaban eljuttatjuk minden magyarorszagi fenntarto, illetve falugondnok szamara a
megbizd altal biztositott cimlistak hasznalataval. I[d6kézben a folyamatos egyeztetések
eredményeképpen az a dontés sziiletett, hogy a falu- és tanyagondnokok elektronikus
levél formajaban torténé elérése problémakba iitkozhet, tovabba ez a réteg kevésbé
jaratos az online kérdéivek Kkitoltésében, ezért elérésiikh6z mas modszert kell
alkalmazni. Az a megallapodas sziiletett, hogy a fenntartdkat tovabbra is elsésorban
elektronikus levél formajaban keressiik meg és rajtuk keresztiil prébaljuk elérni a
feladatellatokat is, de utobbiak megkeresésére mas modszereket is alkalmazunk.

Igy elsé lépésben a cimlistak Osszegytijtését kezdtiik el, amihez a megbizoink altal
atadott cimek segitségével felvettiilk a kapcsolatot az egyes megyei szervezetekkel
(2018. julius), kérve 6ket az egylittmiikddésre. Fenntartdi, illetve feladatellatéi cimlistak
atadasat kértiik a kérddéivek kikiildése céljaval, illetve a kérdéivek eljuttatasaban és
begylijtésében, visszajuttatdsidban valé kozremiikodést az Osz folyaman. Némelyik
megyei szervezet alacsony egyiittmiikodési hajlandésaga miatt a teljeskord cimlistak
beszerzése nehézségekbe iitkozott.

Mindazonaltal a megbizéink és a rajtuk keresztiil elért megyei szervezetek altal atadott
cimlistdk segitségével 2018 szeptembere és oktdbere folyamdn 9 megye egyesiileti
névjegyzékében szereplé 439 cimre lettek kikiildve a fenntartéi és falu-, illetve
tanyagondnoki kérdéivek. fgy Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kivételével a teljes kelet-
magyarorszagi orszagrész minden szervezetét (és rajtuk keresztil a falu-, illetve
tanyagondnokokat) elérte a megkeresés. Az év novemberében és decemberében pedig
kiktldtik a dunantuli egyesiileti cimlistak alapjan a fennmaradé 9 megyébe is a
fenntarto6i és feladatellatoi kérddiveket. Az alacsony visszakiildési hajland6sag miatt két
alkalommal is korlevélben jeleztiik a hatarid6-hosszabbitast.

Latva id6kozben, hogy az online megkeresés nem a megfelel6 moédszer a teljes
alapsokasag eléréséhez, harom masik modszert is alkalmaztunk a kitoltési hajland6sag
fokozasa, illetve a mintanagysag novelése érdekében. Egyfel6l arra a megallapodasra
jutottunk a Megbiz6 képviselbivel, hogy a kutatadsban résztvevé mindkét konzorciumi
partner szervezet terjeszti a kérdéiveket sajat szakmai rendezvényeiken is, illetve az
altaluk szervezett alap-, illetve tovabbképzéseken. Masfeldl, ahogy azt fentebb jeleztiik, a
nydri levellinkben kértiik az egyes megyei szervezetek segitségét, hogy rendezvényeiken
hirdessék a kutatas tényét, ha mddjukban all, akkor a kérdo6iveket is terjesszek, illetve
végezzék el a begylijtés és visszajuttatas feladatait is, ezzel is el6segitve a nagyobb
valaszadasi hajlandosagot. E mellett mi magunk is részt vettiink a projekt kezdetétdl
fogva a hozza kapcsolddé rendezvényeken, illetve 2018 novemberében a III. Orszagos
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Falugondnoki Szakmai Konferencian Szigetvaron, tovabba a konzorciumi partnerek
egyéb mas, fontosnak itélt rendezvényein (ldsd 3. tdbldzat). Ezeket az alkalmakat is
felhasznaltuk a kutatas hirének terjesztésére, illetve kérddivek szétosztdsara, vagyis
szakmai és modszertani céljaink eléréséhez.

Mindezen erdfeszitéseket végiil is viszonylagos siker koronazta. A kiilonb6z6 elérési
csatornakon keresztiil eljuttatott kérdéivek begytijtését végiil 2019. majus 15-én zartuk
le, igy az extenziv adatgy(jtés kozel 11 honapon &t tarté id6szakat is. Osszesen 426
darab kérdéiv kertlt kitoltésre, melybdl 262 darab falu-, illetve tanyagondnoki (melybdl
1 esetben nem lehet eldonteni, melyik tipusba tartozik a kérd6iv), mig 164 darab a
szolgalatot fenntarté szervezetek (leginkdbb dnkormanyzatok) altal kitoltott kérddiv. A
fenntart6i kérdbivek azonban egyszerre tobb szolgalatrdl is gy(jthettek adatot, igy a
fenntartok altal kitoltott kérddivek alapjan Osszesen 202 szolgalatrél rendelkeziink
adatokkal. Az orszagban miikodé 1431 szolgalat ismeretének tiikrében kozel sem
tekinthetd teljes korlinek a lekérdezés; minden igyekezetiink ellenére rendkiviil
alacsony Kkitoltési hajlandésaggal szembesiiltiink. A mintdba keriilt 6sszes olyan
szolgalat szama, amelyrdl legalabb egyik féle adatforras - fenntarto6i vagy feladatellatoi
kérdbiv - rendelkezéstlinkre all 303, ami azt jelenti, hogy kérddives megkereséssel az
osszes szolgalat 21 szazalékat sikeriilt elérni (4. dbra).

1600
1431
1400
1200
981
1000
800
600 450
400 303
200 162 120 .
, IR —
Falugondnok Tanyagondnok Osszesen
B Mintaba keriilt szolgdlatok szdma Osszes szolgélat szima

4. dbra: A mintdba kertlilt szolgdlatok szdma tipusonként az ésszes szolgdlat szdmdhoz viszonyitva
Forrds: SZAP 2019. janudr 30. és sajdt adatqyiijtés alapjan NSKI sajdt szerkesztés

Ezt kovetden elkezdtiik a beérkezett kérdbivek rogzitését, feldolgozasat, valamint a
kiegészit6 informaciok interjas technikaval torténé begyijtését, utébbit mar csak
2019 6szén. (Az interjuvazlatot a 4. sz. melléklet, a magyarorszagi interjupartnerek
listajat az erdélyi és vajdasagi interjukkal egyiitt a 8. sz. melléklet tartalmazza.) Interjuval
a Megbizodval egyeztetett szakértéket kerestiik meg, nemcsak kizardlag feladatellatékat
és fenntartékat, ahogy eredetileg terveztiik. Ezekkel a mdédszerekkel és technikakkal a



. 4
NEMZETSTRATEGIAI KUTATOINTEZET

7

primer adatok igen nagy mennyiségét sikertilt eléallitani, am emellett igyekeztiink a
kontextualizalas érdekében mas egyéb adatforrasokra is timaszkodni.

Fontos részét képezte kutatdsunknak az a modszer, hogy intenziven tdmaszkodtunk az
informacio- és adatgytijtésben a projekthez kapcsolédé rendezvényekre, illetve
Megbizdink, vagy altalaban a falugondnok szervezetek altal szervezett rendezvényekre.
Ezeket a sajat élményl tanulas és tapasztalatszerzés céljaval latogatott
rendezvényeket kezdetben a kérddiv tartalmi dsszedllitdsdhoz sziikséges ismeretek,
informaciok osszegylijtése miatt, kés6bb mar kifejezetten az adatgyftijtés (kérddivek
lekérdezése, szétosztasa) céljabol latogattuk, mig végiil 2019 masodik felében mar
eredményeink megismertetése és visszajelzések gytijtése volt a célunk. A meglatogatott

rendezvényeket a 3. tdbldzat foglalja 6ssze.

»A Kemény Bertalan altal kitalalt
falugondnoksag,
1. | 2018. marcius 8 | Mezbhegyes tanyagondnoksag feladatai - FDTKE
eltérések a kezdetektdl
napjainkig”
»A Kemény Bertalan altal kitalalt
falugondnoksag,
2. | 2018. marcius 23 | Répceszemere tanyagondnoksag feladatai - FVGYMSME
eltérések a kezdetektdl
napjainkig”
»A falu- és tanyagondnoksagban a
kilonféle szolgaltatasok megléte
3. | 2018. janius 4. Szentkiraly és hianya. A falu- és FDTKE
tanyagondnoksag finanszirozasi
kérdései.”
4. | 2018.janius 28. Zsana Falugondnoki talalkozé FDTKE
Szakmai egyeztetés a délvidéki
Kkutatasrol a Délvidék ik6dé
5. | 2018.jdlius 19. | Szabadka (SRB) pratastora etvidesen Mot | pprke
falugondnoki szolgalatok
fenntartoival
RomAniai
2018. augusztus | Homorddkaracsonyfalva | Karpat-medencei falugondnokok omaniat
6. , . Falugondnokok
30-31. (RO) talalkozoja . ,
Szovetsége
Baranya
- 2018. oktéber Szigetvar IL Orszégos Falugo.ndnoki Megyei
25. Szakmai Konferencia Falugondnokok
Egyestilete
2018. b ,20 é fal dnoksag Gyor-
HOVEmber 1 Mihalyi-Bodonhely eves a alugonanoksag byor | pyGyMSME
21. Moson-Sopron megyében
2018.
22 8. november Zakanyszék Falugondnoki talalkozé FDTKE
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»A falugondnoki szolgalatok
, . fejlédése kezdetektdl napjainkig -
10. | 2019. februar 20. | Szalaf6 J , . FVGYMSME
az anyaorszagban és hatarainkon
tul. A fejlesztés lehetdségei.”
11. | 2019. mércius 7. | Kelebia JKitekintés a Karpat-medencébe: | oy
Szerbia, Romania
12. 2019. oktdber 3- Velence Tu/dr?lsatadas és disszeminacios NSKI, FDTKE
4, tréning
20109. b
13. c flovember Moérahalom Tanyagondnoki talalkozé FDTKE
20109. b .
14. 29 flovember Vasegerszeg Evzaré rendezvény FVGYMSME

3. tdbldzat: A kutatds sordn felkeresett falugondnoki rendezvények (2018. mdrcius - 2019. november)

2019. oktober 3-an és 4-én tudasatad6 rendezvényt szerveztiink, amelynek keretében
ismertettiik a kutatads legf6bb eredményeit megbizéink és mas szakmai szervezetek
szamdara. Ezt kovet6en részt vettiink a projekt disszemindciés tréningjén, ahol
Megbizdink a kutatasi eredményekkel ismertették meg a feladatellatok és fenntartok
meghivott képviseldit.

Az erdélyi mddszer, vizsgalat és minta bemutatasa

Ahogy fentebb mar jeleztiik, Erdélyben a kutatast leginkabb megnehezitd tényezdének az
mutatkozott, hogy a kozponti vagy ko6zos nyilvantartds hianyabdl fakadéan a
falugondnoksagok pontos szama és megjelenési helye nem ismert. Ez azt jelenti a
modszertan nyelvére leforditva, hogy nem ismert az alapsokasag, sem szamossagat, sem
térbeli el6fordulasat, sem egyéb tarsadalmi jellemz6it nem tudjuk pontosan
meghatarozni. Ez azonban barmilyen elemszami minta és mintavételezési eljaras
érvényességét er6sen megkérddjelezi, hiszen nem tudjuk maradéktalanul és érvényesen
bemutatni az alapsokasag és a minta egymashoz val6 viszonyat. Nem biztosithaté ilyen
helyzetben a mintavételezési eljaras két legfontosabb alapelve, vagyis a mintaba kertilés
egyenld esélye és a minta és az alapsokasag kozotti reprezentativitis. Ebben a
helyzetben azt sem lehet tudni, hogy az el6irt 100 elemszamu minta nagysaga hogyan
viszonyul az alapsokasag nagysagahoz. Eldzetes feltar6 kutatasaink, valamint a
megbizénktél és partnerszervezeteitdl kapott informaciok alapjan agy tlint, hogy az
el6irt minta nagysaga joval meghaladja a teljes populacié nagysagat, vagyis nincs 100
falugondnoki szolgalat Erdélyben.

Ezt a modszertani dilemmat végul azzal a szemléletbeli valtassal sikertilt feloldanunk,
hogy a teljes szolgaltatasi kornyezetet tekintettiik a falugondnoksag esetében
alapsokasagnak és egyben célcsoportnak is. Ugy véltiikk, hogy ott a lassan harom
évtizedes probalkozasok ellenére is egy bevezetés alatt allo, kisérleti jellegli ellatasi
formar6l van sz6, ahol nagyjabo6l annyi formaja, megoldasi mddja létezik a
szolgaltatasnak, ahany megjelenési formaja. Igy, mivel nincs egységes, kiforrott forméja,
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minden, a szolgaltatassal csak valamilyen parcialis formaban médon kapcsolatba kertil6
személy érintett és érdekelt célcsoportnak tekinthetd. Ezért tehat célcsoportnak
tekintettiik nemcsak a falugondnoki szolgaltatast végzd személyeket és a szolgalatokat
fenntart6 szervezeteket, hanem azt a tagabb, telepiilési-tarsadalmi kornyezetet is,
amelyben a falugondnoksag megvaldsul. Vagyis, azoknak a telepiiléseknek a lelki,
szellemi és kozigazgatasi vezetdit, ahol a falugondnoksag, mint szolgaltatds megjelent.
Igy képet kaphattunk arrél a tarsadalmi kérnyezetrél is, amelybe a falugondnoki
szolgaltatasnak be kell illeszkednie. Am mivel ebben az esetben olyan sokféle telepiilési
és azon belill is szolgaltatasi mikrokornyezettel lehet talalkozni, gy dontottiink, az
alaposabb, feltar6 jelleg sziikségessége miatt az interjut hasznaljuk megismerési-
adatgy(jtési eszkozként ahhoz, hogy ezt a mindenhol mas, tadgabb tarsadalmi
kornyezetet megismerhessiik. (Az erdélyi interjuvazlatot a 6. sz. melléklet tartalmazza.)
Emellett az ellatottakra tapasztalati szakért6kként tekintettiink, mivel 6k tudjak a
legjobban megmondani, hogy milyen el6nyei és hatranyai vagy hidnyossagai vannak egy
adott szolgaltatasnak. TOlik az adott telepililésen megvaldsulé szolgalat néhany
igénybevevd szempontu alapadatara kérdeztiink ra (lasd az adatlapot a 7. sz. melléklet
részeként). Az adatgyljtéshez 0Onkitoltds kérdéssort szerkesztettiink, amelyek
lekérdezésében a falugondnokok is segédkeztek.

A falugondnoksagok listajat els6 1épésben megbizdink, valamint partnerszervezeteik, a
Romaniai Magyar Falugondnokok Szervezete (ROMFALSZ), tovabba a Gyulafehérvari
Caritas Falugondnoksag informacioi alapjan allitottuk 6ssze. Masik forrasunk a Sziil6fold
Alaphoz és a jogutddjaként miikodé Bethlen Gabor Alapkezel6 Zrt.-hez beérkezett
palyazatok atvizsgalasa volt. A palyazati nyilvantartasok alapjan szamba vettiink minden
olyan telepiilést és szervezetet, amely akar egyszer is palydzott falubuszra, vagy a
falugondnoksag létrehozasahoz, fenntartasahoz sziikséges (pénz)eszkozre. Ezt
kovet6en, amennyiben a szervezet egyaltalan még megtaldlhaté volt, lehetdség szerint
mindegyikkel felvettiik a kapcsolatot.

A falugondnoksagok szama a kutatasnak még ebben a fazisaban is bdévilt, mert a
megkeresett személyek, szervezetek nem egy alkalommal tovabbi j6 példakkal tudtak
szolgalni. A falugondnoksagok felkutatasaban, Osszegytijtésében ez a hdlabda elv
egyébként még a terepi munka szakaszaban is hozott tovabbi eredményeket, a helyszini
interjuk soran is el6fordult, hogy emlitettek mashol, altalunk még nem ismert, miikodd
falugondnoksagot. fgy a megtalalt és/vagy valaha valamilyen cimen falugondnoki
tevékenység tamogatasara palyazott szervezetek, telepililések nyilvanvaléan nem
hianytalan listaja csak az empirikus kutatas végére allt 6ssze és 33 telepiilést érint6 31
szolgalatot tartalmazott. A megkeresések és informaciogytijtések, illetve maganak a
terepi kutatasnak az eredményeként elmondhato, hogy 2019-ben nagy bizonyossaggal
25 miikodoé falugondnoksag azonosithaté Erdélyben, amely 28 telepiilésen
biztosit ellatast.

A kutatds modszertana tehat abban a tekintetben illeszkedett a magyarorszagi
vizsgalathoz, hogy Erdélyben is megcéloztuk a (szliken értelmezett) teljes alapsokasag,
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tehat az osszes falugondnok és fenntart6 megkeresését, mintavételezés ebben az
értelemben nem tortént. Azzal a szemléletbeli valtassal, miszerint a teljes szolgaltatasi
kornyezetet beemeltiik célcsoportként és ezzel bevettiik az alapsokasagba, lehetévé valt
a 100 fés minta elérése, &m klasszikus, modszeres mintavételezés ez esetben sem
torténhetett, mert ezzel a fokuszvaltadssal sem lehetett szamszerisiteni egy teljes
alapsokasagot, vagyis meghatarozni, ki mindenki tartozik abba bele.

Osszességében kérdbivvel 17 falugondnokot sikeriilt elérniink (ennyien véallalkoztak a
kérdoiv kitoltésére, a kérddivet lasd az 5. sz. melléklet részeként), az ellatottak koziil hét
helyszinen (Torockdén, Torockoészentgyorgyon és Ot gyergydi telepiilésen)
véletlenszer(en kivalasztott alanyokat, 6sszesen 47 {6t pedig adatlap kitoltésére kértiink
fel. A fenntartok esetében is eltekintettiink az eredetileg tervezett kérddives
megkereséstdl, mivel még a falugondnokoknal is kevesebb szamu fenntartdval lehet,
illetve kell szamolni Erdélyben. Ehelyett 45 interjut készitettiink a falugondnoksagot
létrehozd, lizemeltet6 vagy tamogatd személyekkel, szervezetekkel, koztik a
fenntartokkal is, ez a szdm joval meghaladja az eredetileg tervezettet. A harom
kilonboz6 adatgy(ijtési modszerrel végiil Erdélyben 109 f6s mintat sikeriilt elérni, a
mintank modszerek szerinti megoszlasat az 5. dbra, a kutatasi helyszinek modszertan
szerinti és tertileti megoszlasat a 6. dbra szemlélteti.

45

db/f6

= Kérdoiv = Adatlap = Interju

5. dbra: Az erdélyi minta megoszldsa az adatgytijtési médszerek szerint (N=109)
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Falugondnoki kérdéiv
és interju késziilt

A vajdasagi modszer, vizsgalat és minta bemutatasa

A hataron tuli szolgaltatasi formak és egyiittmiikodési lehetdségek feltarasa érdekében 2
db tajékoz6ddé interju késziilt Szabadkan, Vajdasagban a szerbiai helyzet
megismerésére az ottani szolgalatokat fenntarté szervezetek képviselGivel. Ezek az
interjuk azt a célt szolgaltak, hogy feltérképezziik a falugondnoki szolgalatok korét, a
miikddés alapvetd mddjait. A kutatasi tervben emlitett kérddives, adatlapos adatfelvétel
itt végiil elmaradt, és kevesebb interju is késziilt a tervezettnél, mivel ugy dontoéttiink, az

alapstruktira megismerésén tul mélyebb vizsgalatot nem végziink Vajdasagban.
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A falugondnoki szolgaltatas megujitasanak lehetdségeit vizsgalo kutatas
eredményeinek részletes bemutatasa

A magyarorszagi vizsgalat legfontosabb eredményei

A kutatdsunk megkezdése el6tt arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy milyen
mértékben van jelen a Kemény Bertalani gondolatisdg a hazai falu- és tanyagondnoki
szolgalatok miikédésében, mennyire tapasztalhaté még az a fajta k6zosségfejlesztésen
alapulé és miikodd vidékfejlesztés, amelyet Kemény Bertalan megalmodott az elsé
szolgalatok megalakulasa el6tt.

Az egész kutatas és azon beliill a kérd6iv modszertanat ennek megfelel6en alakitottuk ki,
hogy ezen kérdésekre megfeleld valaszokat kapjunk. A kutatasunk kezdeti fazisaban
még ismeretlenek voltak szamunkra, s az egész koztudat szamara, a korabbi
fejezetekben ismertetett, a szolgalatok jovébeni miikodését nagymértékben befolydsold
jogszabalyi valtozdsok, amelyek jelentdsen kitagitjdk majd a falugondnoki szolgalat
fenntartasara jogosult telepiilések korét egy magasabb 6sszegii normativ ellatassal. Igy
jelen kutatasunk tekintheté amolyan korszaklezaré tanulmanynak, ugyanis nem kérdés,
hogy a 2020-t6] hatalyos intézkedések jelentés mértékben fogjak atalakitani az
orszagban miikodd szolgilatokat. Tovabba kutatdsunk idején zajlott a falugondnoki
képzés atalakitasa is, eredmény a kutatas lezarasaig nem sziiletett, igy nem tudjuk
megmondani azt sem, hogy ez a vizsgalatunkban is fontos helyen szereplé kérdéskor
milyen valtozasoknak néz elébe.

Jelen fejezetben a beérkezett falu- és tanyagondnokok szamara készitett, illetve a falu- és
tanyagondnoki szolgalatot fenntartd szervezetek szamara készitett kérddivek
eredményeinek bemutatasara kertil sor, 6sszevetve (ahol erre lehet6ség adédott) a két
oldalrdl kapott valaszokat.

A falu- és tanyagondnokok (tovabbiakban: feladatellatd) szamara készitett kérd6iv hat
kérdéskorbdl tevddott ossze Az els6é kérdéskor a szolgalat bemutatdsara iranyulo
kérdéseket tartalmazta. Ezt kovették a képzésekre, képességekre irdnyuld, majd a
feladatkorok, szerepkorok valtozdsara kérdezd, majd az eszkozellatottsagot, illetve
eszkozigényt felmér6 kérdéscsoportok. Rakérdeztink a fenntarto-feladatellato
kapcsolatra, valamint a munkakoriilményekre is. A kérdéivet néhany szociodemografiai
adatra iranyul6 kérdéssel zartuk.

A falu- és tanyagondnoki szolgalatot fenntarté szervezetek (tovabbiakban: fenntarto)
szamara készitett kérd6iv hasonl6 kérdéskoroket tartalmazott, annyi kiilonbséggel, hogy
itt kitértiink finanszirozasi és jogszabalyi kérdésekre is.

A kovetkezOkben e kérdéskorok mentén kivanjuk bemutatni kutatasunk eredményeit.
(Ha kiilon nem jeloljiik, a bemutatott adatok minden esetben a sajat adatgytijtésiinkbdl
osszeallt adatbazisainkb6l szarmaznak.)
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A szolgalat bemutatasa kérdéskor

7

Mint az fentebb kiderilt, s beérkezett kérd6ivek tisztitdsa utan a kutatis soran 262
darab kérdéiv eredményeit vettiik figyelembe feladatellatoi oldalrél, melybdl 160 darab
falugondok, 101 darab pedig tanyagondnok altal lett kitoltve. 1 darab kérd6iv esetében a
valaszad6 nem jelolte, hogy falu- avagy tanyagondnoki szolgalatot lat el. Fenntartéi
oldalrél ez az arany 113 falugondnoksagot fenntartd, 51 pedig tanyagondnoksagot
fenntart6. A fenntartoktol beérkezett kérdbivek aranya lényegében tiikrozte az orszag
Osszes szolgalatat figyelembe vevo, falugondnoki szolgalatok iranyaban tapasztalhaté

kétharmad/egyharmad aranyt.

Tertileti megoszlasukat tekintve megallapithaté — mint ahogy azt fentebb is emlitettiik -,
hogy a Dunantul nyugati részérd], illetve Bacs-Kiskun megyébdl érkezett vissza a legtobb
kérdbiv, mig az orszag északi, illetve keleti megyéi rendkiviil alulreprezentaltak a
valaszadas tekintetében. Az aldbbiakban megyénként, feladatellatéi és fenntartdi
bontasban mutatjuk a visszaérkezett kérd6ivek megoszlasat (7. dbra).
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7. dbra: A beérkezett kérddéivek megyénkénti megoszldsa feladatelldato és fenntarto szerint

Az orszagban miik6dd falu- és tanyagondnoki szolgalatokat fenntarté szervezetek az
esetek tobb mint 90 szazalékdban az oOnkormanyzatok (Idsd: 8. dbra). Ez
megmutatkozott a kérddivet kitolték kozott is; elenyészé az egyhazi, illetve civil
szervezet altal fenntartott szolgalatok aranya.
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B Onkormanyzat

- Egyhaz

[ Nonprofit nem allami

[] Egyéb nem allami

8. dbra: Falu- és tanyagondnoki szolgdlatok megoszldsa fenntartéi formdk szerint
Forrds: Szocidlis Agazati Portdl 2019. december 2-ai lekérdezés)

Az ellatottak atlagos szama egyértelmiien azt mutatja, hogy egy tanyagondnok tobb
személyt lat el; ez igaz a rendszeres, illetve az eseti ellatottak szamara egyarant (9.
dbra).
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9. dbra: Az elldtottak dtlagos szdma (N=245)
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Tanyagondnoksagot fenntartoktdl megkérdeztiik, hogy hany szolgalatot miikddtetnek. A
kérdésre 64-en valaszoltak, melybdl 41-en egy, mig 16-an két szolgalatot miikodtetnek.
Ezen feliil hdrman jel6lték, hogy harom, ketten, hogy négy, valamint egy-egy valaszado
irta, hogy ot, illetve hét szolgalatot tart fenn. A kérdéshez kapcsoléddan arra is
kivancsiak voltunk, hogy hany szolgalat miikodtetésére lenne sziikség; a beérkezett 49
valaszbol 24-en az egy, mig 17-en a két szolgalatot valasztottak. Elenyész6, mindossze 8
valaszado irt harom, vagy annal tobb szolgalatot. A valaszok azt bizonyitjak tehat, ha
nem is egyértelml tobbségben, de a mi{ikodd szolgalatok szdma nagyrészt megfelel az
ellatasi igényeknek.

Szintén a szolgalatot fenntartoktdl kérdeztiik meg, hogy a jogszabalyi besorolas szerint
tartozik-e valamelyik kedvezményezetti kategéridba a telepiilés, illetve jaras, s
amennyiben igen, mely kategoriaba. Utébbi kérdésre a kitoltd tobb valaszt is adhatott,
melynek eredményeit a 10. dbra szemlélteti.

Kedvezményezett kategéridba
tartozik-e a telepiilés? (N=152)

54%
46%

Igen = Nem

Melyik kategoriaba? (N=67)
5%

22%

= Tarsadalmi-gazdasagi és
infrastrukturalis

= Jelent6s munkanélkiiliséggel
kiizd6
Atmenetileg kedvezményezett

Kedvezményezett kategoriaba
tartozik-e a jaras? (N=138)

57%
43%

Igen = Nem
Melyik kategériaba? (N=93)

18%

B

= Kedvezményezett jaras

69%

= Fejlesztendd jaras

Komplex programmal fejlesztendd
jaras

10. dbra: A mintdba kerlilt telepiilések és jardsok kedvezményezetti besoroldsa

A fenntartéi kérddivben megkértiik, hogy adjanak meg a falu-, vagy tanyagondnoki
szolgalat maultjara vonatkoz6 néhany informaciét. Kivancsiak voltunk a szolgalat
alapitasi évére, valamint, hogy eddig hanyan lattak el a szolgalatot a telepiilésen, illetve
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tanyagondnoksagok esetében az egyes korzetekben. Az alapitas évét tekintve kiugré a
2000 és 2009 kozott eltelt id6szak, ami a falubusz programok megjelenésével
magyarazhatd (ldsd 11. dbra). Az alapitas 6ta szolgalatot ellatott falugondnokok atlagos
szdma a valaszok alapjan 2,1, mig tanyagondnokok esetében 1,9. Osszességében
megallapithatd, hogy a szolgalatokat atlagosan 15 éve alapitottak, s ez id6 alatt atlagosan
2 ember latta el a szolgalati teenddket.
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11. dbra: Falu- és tanyagondnoki szolgdlatok a létrehozds ideje szerinti bontdsban (N=173)

A kutatasunk egyik f6 kérdése az volt, hogy mennyiben tér el a szolgalatok jelenlegi
miikodése a falugondnoki szolgalatok alakuldsa 6ta. Erre a kérdésre tobb alkalommal,
mas-mas oldalrél megkozelitve is kitértiink a kérddiv soran. A feladatellatoi kérddivben
megkérdeztiik, hogy valtozott-e a szolgaltatast igénybevevOk kore a szolgalat elsd
évéhez képest.’® E kérdés esetén differencidlnunk kellett a kapott valaszokat aszerint,
hogy hany éve latja el az adott falu- vagy tanyagondnok a szolgalatat; ugyanis nem
mindegy, hogy 1-2 évrél, vagy adott esetben 15 évrdl beszéliink. Ezaltal kiilon
kategoriaba vettiik azokat, akik 1990 utan, 2000 utdn, illetve 2010 utan lettek falu- vagy
tanyagondnokok.

A szolgalat els6 évében emlitett ellatotti csoportok szazalékos el6fordulasa alapjan
megallapithatd, hogy jelentds valtozas nem figyelhetd meg, azonban kisebb eltérések

13 A kérdés szerint az egyes ellatotti csoportok esetében meg kellett adni, hogy a szolgalat els6 évében
megjelent-e adott csoport az ellatottak kozott (igen/nem), illetve hogy jelenleg megjelenik-e (igen/nem).
Ezek alapjan szamoltunk a két igen esetében szazalékos emlitést, illetve az egyes ellatotti csoportok
esetében a valtozas ardnyat a hdrom évtized fliggvényében.
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tapasztalhaték. A 12. dbrdbdl egyértelmiien lathato, hogy a 90-es évek 6ta lényegében
valtozatlanul a(z) (egyediilallo) nyugdijasok szamitanak a legfontosabb ellatandé
csoportnak. Mig a szolgalatukat a 90-es években kezddék viszonylag nagy aranyban
kellett, hogy ellassanak oOvodasokat és als6 tagozatosakat (szallitds), addig a
szolgalatukat a 2010-es években kezdd6k kozott mar kevesebben vannak valamelyest
azok, akiknek 6vodasokat és alsé tagozatosokat kell ellatniuk. Novekedett viszont a
csaladban é16 aktiv koruak részesedése az ellatasban.

Ezzel szemben az ellatotti csoportok eltéré képet mutatnak a szolgalat els6 évéhez
képest tapasztalhatd valtozasok esetében. A szolgalatukat a 2000-es és 2010-es években
kezd6 falu- és tanyagondnokok korében!4 alapvetéen jellemzd, hogy tobb altalanos
iskolast kell ellassanak manapsag, mint szolgalatuk els§ évében, illetve a 2000-es
években kezddk 6vodasboél is tobbet latnak el. Mindezek azt mutatjak, hogy egyre
nagyobb szelete a napi munkavégzésnek az 6vodasok és iskolaskoruiak intézménybe
torténd szallitdsa, ami az intézmények dsszevondasaval, korzetesitésével magyarazhato.
Ugyanakkor az egyediil és csaladban é16 aktivkoruak részesedése is novekvd tendenciat
mutat a napi feladatellatasban, ami a kozfoglalkoztatassal kapcsolatos falugondnoki
teend6k sokasodasaval magyarazhat6. A csalddban él6 nyugdijasok egyre gyakoribb
megjelenése az ellatottak kozott is szembeszokd, hatterében valtozatos okok allhatnak

(13. dbra).
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B Szolgalati id6szak kezdete: 1990 utan (n=11) ® 2000 utan (n=73) = 2010 utan (n=164)

12. dbra: A feladatelldté szolgdlatdnak elsé évében megjelend elldtotti csoportok (%)

14 Azért e két csoportrol beszéliink alapvetden, mert az 1990-es években kezd6 feladatellatok almintajanak
elemszama olyannyira Kicsi, hogy az ott mutatkozé valtozasokrdl nincs értelme beszélni.
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13. dbra: Az elldtotti csoportok szdzalékpontos vdltozdsa a szolgdlat elsé évéhez képest.

A feladatellatéi kérdéivben kivancsiak voltunk a falu-, illetve tanyagondnokok
munkamegosztasi, helyettesitési, illetve kapcsolatépitési szokasaira. Csak a
tanyagondnokoktol kérdeztiik meg, hogy van-e masik tanyagondnok a telepiilésen, s ha
igen, egyiittmiikddnek-e. A valaszadok 43 szazaléka valaszolta azt, hogy van masik
tanyagondnok, s az igen valaszt addok koziil 67-en azt, hogy egyiitt is miikddnek, 17-en
pedig azt, hogy nem. Az egylittm{ikodés altalaban kiterjed a teljes tanyagondnoki
feladatkor ellatasara.

Ehhez a kérdéshez kapcsolddéan megkérdeztilkk, hogy mas telepiilés falu-, vagy
tanyagondnokaval egyilittm{ikodnek-e, s ha igen, milyen szintre terjed ki ez az
egyuttmiikodés. A 257 valaszad6 74 szazaléka valaszolt igennel, ami nagyrészt a teljes
helyettesitésre, illetve 6vodasok, iskolasok szallitasara terjed ki.

A helyettesitésre konkrét kérdés formajaban is kerestiik a valaszt; arra a kérdéstinkre,
hogy rendelkezik-e helyettessel, a valaszadék tobb mint 85 szazaléka, 225 {6 valaszolt
igennel; helyettesnek pedig a legtobben a masik falugondnokot, tanyasegit6t, mez4drt,
de sok esetben a polgarmestert jel6lték meg.

Ehhez kapcsolédéan arra a kérdésiinkre, hogy van-e tanyasegitd, vagy egyéb munkatars,
akivel megosztja a feladatat, a 250 valaszaddbdl 130-an valaszoltak igennel, személynek
pedig dontd tobbségében a tanyasegitét, vagy szocidlis gondozot adtak meg.

Szerettiik volna kideriteni a fluktudci6 mértékét is. Ennek keretében megkérdeztiik,
midta toltik be a szolgalatot. A valaszok alapjan az atlag 7,6 év lett. Ebbdl a falugondnok
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7,9, mig a tanyagondnok 7,4 év atlagosan. A kérdéivet Kkitoltd feladatellatok kozel
haromnegyedének, 187 fének volt(ak) elédje(i), akikb6l 117-en tartjak is a kapcsolatot
az eléddel. Természetesen fenntartdi oldalrdl is kivancsiak voltunk, miképpen latjak a
fluktuacié kérdését. Arra kértiik a kitoltdket, hogy jel6ljék meg azt a harom leggyakoribb
okot, ami miatt egy falu-, vagy tanyagondnok felhagyott a feladatellatdssal. A harom
leggyakoribb ok a nyugdijazas, az alacsony jovedelem, valamint az elbocsatas
alkalmatlansag miatt volt (14. dbra).
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14. dbra: A hdrom leggyakoribb felmondadsi ok a feladatelldtok esetében

A kérdéskor végén néhany kérdés erejéig kitértiink a falu-, vagy tanyagondnok kozéleti
szerepvallalasara. A valaszadok tobb mint haromnegyede nem tagja a helyi
képvisel6testiiletnek, 57 valaszadé azonban tagja, s négy esetben a falugondnok
egyszerre polgarmester is (15. dbra).

/ 4 m Testiileti tag

® Polgarmester

Nem

206

15. dbra: A falu- vagy tanyagondnok helyi politikdban valé szerepvdllaldsa (N=267)
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Végiil kivancsiak voltunk, mennyire vesznek részt a falu- és tanyagondnokok a megyei
egyesiiletiik programjain; a valaszok szerint a feladatellaték igen nagy aranyban, toébb
mint 80 szazalékban ott vannak ezeken a rendezvényeken (16. dbra).

H Igen

= Nem

16. dbra: Részt vesz a falugondnoki egyesiilet programjain (N=267)
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Finanszirozas kérdéskor

A falu-, illetve tanyagondnoki szolgalatok financialis kérdéseit a fenntartéi kérdéivekben
tettiik fel. Fontos megjegyezni, hogy a kérd6iv dsszeallitasakor, illetve a mintavétel soran
még nem voltak ismertek a 2020. januar 1-jét6l hatalyos jogszabalyi rendelkezések, igy
példaul a normativa elégségére iranyulé kérdések még a 3,1 millié forintos éves 0sszeg
figyelembevételével lettek megkérdezve, illetve megvalaszolva.

Az els6 kérdésiink arra irdnyult, hogy kiegésziti-e sajat forrasbol a szolgalat miikodésére
kapott 6sszeget a fenntartd, s ha igen, milyen aranyban teszi. A valaszadék nagyon nagy
hanyada kiegésziti (Idsd 17. dbra), azonban arra a kérdésiinkre, hogy milyen aranyban,
nagyon sokan helyteleniil valaszoltak, igy ezek a valaszok nem mind értelmezhetdk.
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17. dbra: Eves dllami normativdn feliil sajdt forrdsbdl térténé miikédési kiegészités (N=194)

113 valasz alapjan azt az eredményt kaptuk, hogy 6sszesen, atlagosan egy szolgalat éves
koltségét 70 szazalékban finanszirozza az éves normativa, s 30 szazalékban a sajat
forras. Ez az arany csak a falugondnoksagok tekintetében atlagosan 74,5 szazalék
normativa mellett 25,5 szazalék sajat forrast, mig tanyagondnoksagok esetében
atlagosan 62,9 szazalék normativa mellett 37,1 szazalékos sajat forrast jelent. Ebbdl
tisztan latszddik, hogy atlagosan egy tanyagondnoki szolgalat fenntartasa és
lizemeltetése éves szinten atlagosan tobb mint 10 szazalékkal tobbe keriil, mint egy
falugondnoki szolgalat fenntartasa.

Ezt a megallapitasunkat erdsiti meg az ezutan feltett kérdésiinkre beérkezett valaszok
atlagértéke: rakérdeztiink ugyanis, mennyibe keriil a szolgalat éves fenntartiasa. A
beérkezett 150 valasz alapjan is megallapithatdé a tanyagondnoki szolgalatok
miikodtetésének magasabb éves koltsége (18. dbra).
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Osszesen (N=150) 4007000

Falugondnoksag (N=92) 723000
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18. dbra: A szolgdlatok éves dtlagos fenntartdsi kéltsége forintban

Arra a kérdéstinkre, hogy mennyi lenne az idealis 6sszeg a szolgalatok fenntartasara,
amelybdl megfelel6en el lehetne latni a feladatokat, 6sszesen atlagosan 4 621 000 forint
jott ki a valaszokbdl; falugondnoki szolgalatokra vetitve 4 573 000 forint, tanyagondnoki
szolgalatokra vetitve pedig 4 632 000 forint. Ez tehat arra enged kovetkeztetni, hogy
2020-t6] az éves normativa 4 250 000 forintra emelésével viszonylag alacsony éves
onkormanyzati plusz raforditdssal mindenhol lehet6vé valik a szinvonalas
szolgalatellatas.

Szintén a normativdhoz kapcsol6ddéan megkérdeztiik, hogy a valaszadé egyet ért-e azzal,
hogy a falu- és tanyagondnoki szolgalat finanszirozasat kiilon kéne valasztani (eltér6en
finanszirozni). A valaszadok kozel 60 szazaléka helyeselné ezt a dontést (19. dbra).

HJgen

= Nem

19. dbra: A falu- és tanyagondnoki szolgdlatok normativ finanszirozdsdnak szétvdlasztdsdt tdmogatok,
illetve elutasitok megoszldsa (N=88)
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A tanyagondnoki szolgalatok esetében a jogszabalyban maghatarozott minimalis
ellatotti 1étszam 70 f6. Kivancsiak voltunk, hogyan latjak a fenntartok; sziikséges lenne-e
bevezetni a falugondnoki szolgalatok esetében is egy ilyen minimadlis szadmot? A
valaszadok egyértelmilien megfelelonek tartjdk a jelenlegi szabalyozasi rendszert,
csupan 16 szazalék latna helyes dontésnek egy ilyen minimalis 1étszdm bevezetését (20.
dbra).

® [gen

Nem

95

20. dbra: A falugondnoki szolgdlatok esetében esetleges minimadlis elldtotti létszdm bevezetésének
tamogatottsdga (N=116)

Képzés, képzettség kérdéskor

Mind a feladatellatoi, mind pedig az fenntartdi kérddivben rakérdeztiink a falu- és
tanyagondnokok kotelez6 alap- és tovabbképzési rendszerének fébb ismérveire;
igyekeztiink felmérni a képzések tematikajat, szinvonalat, s igyekeztiink kideriteni azt,
hogy milyen tovabbi képzésekre lenne igény.

Feladatellatoktol rakérdeztiink az alapképzés idejére, helyére, valamint kértiik, hogy egy
tizfoku skalan értékeljék, mennyire volt hasznos a képzés a napi munkavégzéshez. A
legtobb Kkitoltd Vértesacsat, Kecskemétet, illetve Lakitelket jelolte meg (Idsd 21. dbra), E
harom képzbhely a valaszok majd haromnegyedét jelentette. Az alapképzés napi
munkavégzéshez mért hasznossaganak tizfoku skalan valo értékelése soran pedig
atlagban 8,5-es értéket kaptak a képzdhelyek, ami kifejezetten j6 értékelésnek
tekinthetd.

Az alapképzéshez hasonldan a tovabbképzésekre is rakérdeztiink. A valaszadok kozel 60
szazaléka vett mar részt valamilyen tovabbképzésen, ami viszonylag alacsony arany, bar
hozzatartozik, hogy sok olyan falu-, és tanyagondnok toltotte ki a kérdéivet, aki csupan
egy-két éve tolti be a szolgadlatot. Ez a durvan 60-40 szazalékos részvételi arany
figyelhet6 meg a falu-, illetve tanyagondnokok szerinti bontasban is, bar a
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tanyagondnokok minimalis mértékben, de kisebb hanyadban vettek részt
tovabbképzése(ke)n (Idsd 22. dbra).

= Vértesacsa = Kecskemét = Lakitelek
= Szombathely = Sajogalgdc Salgétarjan
Egyéb (<5 f6) (25 telepiilés)

21. dbra: Az alapképzés helyszineinek megoszidsa a vdlaszaddk kérében. (N=200)

Osszesen

Falugondnok m Igen

= Nem

Tanyagondnok

0% 20% 40% 60% 80% 100%

22. dbra: Falu-, illetve tanyagondnokok tovdbbképzésen valo részvételi ardnya (N=267)

A tovabbképzéseket leginkabb a Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiilete, valamint a
Falugondnokok Vas- és Gy6r-Moson-Sopron Megyei Egyesiilete szervezték, leginkabb
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els6segély,  baleset-megel6zés, idésgondozds, szenvedélybetegségek, illetve
kommunikacié témakorokben. A tovabbképzések altalaban személyes jelenlét mellett
folytak.

Ehhez kapcsolédéan kivancsiak voltunk, milyen képzésekre lenne a legnagyobb igény;
120 valasz alapjan a leggyakrabban a tobbszori els6segély-képzéseket, a szupervizidt, a
KRESZ ismereteket, illetve a szdmitastechnikai képzéseket emlitették, de tobben
emlitették a kommunikacids és kiégés elleni tréningeket is. A fenntartok valaszai kozott
a legnagyobb aranyban az els6segély, a kommunikacios, valamint a szocialis témaju
képzések fordultak eld.

Fenntartéi oldalrél rakérdeztiink, hogy miképpen jarul hozza a falu-, vagy
tanyagondnokok képzéséhez. A valaszok egyértelmlien mutatjak, hogy a kotelez6en
biztositandé alapképzésen tul rendkiviil magas aranyban jarulnak hozza a falu-, illetve
tanyagondnokok tovabbképzéséhez. A 144 valaszadé kozil 143-an biztositjdk a
tovabbképzéseket. A 144 valaszadébdél 140-en munkaidd biztositdsaval, valamint
koltségtéritéssel jarulnak hozza falu- vagy tanyagondnokuk tovabbképzéséhez. Aki
jelolte a Kkoltségtéritést, attdl kértiik, jelolje, hogy a képzés soran felmeriil6
koltségnemeket (képzés dija, utikoltség, szallas, étkezés dija) milyen mértékben téritik.
A 23. dbra tanulsaga szerint a fenntarték nagyon magas aranya teljes mértékben jarul
hozza a képzések 6sszes koltségéhez.

140

121

120

100

80

60

40

20

Részvételi dij (N=136) Utikoltség (N=134) Szallas, étkezés (N=128)

B Részben fizeti ® Egészben fizeti Nem fizeti

23. dbra: A fenntarté hozzdjdruldsa a falu- vagy tanyagondnokok tovdbbképzéséhez kiltségnemenként

A falu- és tanyagondnokok képzettsége mellett arra is kivancsiak voltunk, hogy
miképpen viszonyulnak a fenntartok a sajat képzettségiik fejlesztéséhez, s
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megkérdeztiik, hogy igényelnének-e felkészitést, tovabbképzést a fenntartéi feladat
ellatasadhoz. A valaszaddék csupan negyede gondolja ugy, hogy hasznos lenne valamilyen
tovabbképzés a fenntartéi oldal szamara is (24. dbra).

H Jgen
® Nem

Nem tudja

24. dbra: A fenntartdi tovdbbképzést tdmogatdk/nem tdmogaték megoszidsa (N=148)

Az igennel valaszolok a jogszabalyok allandé valtozasa miatt érzik ennek
sziikségességét, valamint igy 6k is jobban atlatnak a feladatellat6i oldal miikodését,
helyzetét is. Ezzel szemben a nemmel valaszolék azzal indokoltak valaszukat, hogy
elegendé a tanyagondnokok folyamatos képzése, 6k jobban atlatjdAk a napi
munkavégzéssel kapcsolatos dolgokat. Kiemelték tovabba, hogy ismernek minden
jogszabalyt, nincs sziikség egyéb képzésre.

Szintén az igennel valaszoloktol megkérdeztiik, hogy milyen témaja tovabbképzéseken
vennének részt szivesen. A legtébben jogszabalyi valtozasokkal kapcsolatos képzéseket,
a kommunikacids tréningeket, adminisztraciot segit6 képzéseket, valamint a falu-, illetve
tanyagondnokok munkajat megismer6 képzéseket emlitették.

A kérdéskor végén megkérdeztiik, hogy a fenntart6 szerint melyik az a harom
legfontosabb tulajdonsag, amellyel egy falu-, illetve tanyagondnoknak rendelkeznie kell.
A legtobben a jo problémamegold6 készséget, a szocidlis érzékenységet, valamint a
biztonsagos kozlekedést jelolték meg (25. dbra).



2

NEMZETSTRATEGIAI KUTATOINTEZET

120

104

100

80

60

40

20

J6 problémamegold6  Szocidlis érzékenység Biztonsagos kozlekedés
készség

25. dbra: A hdrom legfontosabb tulajdonsdg, amivel egy feladatellatonak rendelkeznie kell az emlitések
gyakorisdga alapjdn (N=164)

Feladatkorok, szerepkorok valtozasa kérdéskor

Kutatdsunknak egy hangsulyos fejezete, hogy miképpen valtoztak az ellatando
feladatkorok a szolgalatok elindulasa o6ta. Ennek megfeleléen a kérddives lekérdezés
soran is nagy hangsulyt fektettiink a kérdéskor feltarasara.

Mind feladatellat6i, mind pedig fenntartéi oldalrél megkérdeztiik, hogy valtoztak-e az
ellatandé feladatok. Ezt a falu-, illetve tanyagondnokoktdl a szolgalat els6 évéhez képest
kértilk viszonyitani, mig a fenntarté6tél a szolgdlat inditdsa o6ta a feladatok
mennyiségében tortént valtozds megitélését kérdeztiik. Feladatellatéi oldalrdl igen
kiegyenlitett valaszokat kaptunk a valtozas tényének megitélésérdl (ldsd 26. dbra), mig
fenntart6i oldalon egyértelmi tobbségben vannak a mennyiségi valtozast (novekedést)
érzékelSk (Ildsd 27. dbra).

Valtoztak-e a feladatai az els6 szolgalati évhez képest?

H Jgen

= Nem

26. dbra: Az elldtandé feladatok vdltozdsdnak megitélése a feladatelldtok szerint (N=247)
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Valtoztak-e az ellatandoé feladatok?

H [gen, tobb lett
u Igen, kevesebb lett

Nem valtozott

1%

27. dbra: Fenntartdk szerint az elldtando feladatok mennyiségének vdltozdsa a szolgdlat meginditdsa ota
(N=158)

77

A feladatellatéi, illetve a fenntartéi kérddiven feltlintettik a jogszabalyban
meghatarozott tevékenységlistat, amivel egy falu-, illetve tanyagondnok foglalkozhat. E
negyvenharom tételbdl all6 listabol kértiik a falu-, illetve tanyagondnokokat, hogy adjak
meg tevékenységenként, hogy szolgalatuk els6 évében végezték-e az adott
tevékenységet vagy sem, illetve azt, hogy jelenleg végzik-e az adott tevékenységet vagy
sem. A 28. dbra azt a harom tevékenységet abrazolja, amelynek ellatasa a legnagyobb
mértékben valtozott a szolgalati év els6 évéhez képest az 0sszes valasz tekintetében. Az
dbra tartalmazza a harom tevékenység els6 évre vonatkozé megoszlasat, valamint az
el6z6 egy évre vonatkozd megoszlasat aszerint, hogy végezte-e a falu-, illetve
tanyagondok szolgalata soran, avagy sem.
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Szakemberek kozvetitése régen

Szakemberek kozvetitése ma

Vércukorszint mérés régen -

Vércukorszint mérés ma _

H Igen

= Nem

|

Vérnyomasmérés régen
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28. dbra: A hdrom legnagyobb mértékben vdltozott tevékenység a szolgdlat elsd évéhez mérten a
feladatelldtok szerint

A legnagyobb mértékli, 9 szazalékpontos valtozas (emelkedés) a szakemberek
kozvetitése, illetve a vércukorszint mérés tevékenységeknél tapasztalhatd; mig a
vérnyomasmérés esetén 8 szazalékpontos emelkedés figyelheté meg az els6 szolgalati
évhez képest. Utobbi két tevékenység esetében bar aranyaiban nagy elmozdulas tortént,
dm még manapsag sem tartoznak a falu- és tanyagondnokok leggyakrabban ellatott
feladatai kozé.

A valaszokbdl az is kideriilt, hogy a harom leggyakrabban végzett tevékenység
napjainkban a hivatali informaciék kozvetitése, az orvoshoz és koérhazba szallitas,
valamint a gydgyszerek kivaltasa. Ezeket a tevékenységeket a valaszadék tobb mint 90
szazaléka jelolte (29. dbra).
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91,50% 92,20%

92%

91%

90%

89%

88%

87%

86%

85%
Gyogyszerek kivaltasa (12) Orvoshoz és kérhazba szallitas Hivatali informaciék
(4) kozvetités (39)

29. dbra: A falu, és tanyagondnokok dltal végzett hdrom leggyakoribb tevékenység a feladatelldték szerint

Hogy minél atfogdbb képet kapjunk; a fenntartéktol is megkérdeztiik, hogy melyek azok
a tevékenységek, amelyeket a szolgalat inditasakor még nem kellett, manapsag azonban
mar el kell latnia egy falu- vagy tanyagondnoknak. A legtobben a kdézmunkasok
iranyitasat, a kozmunkaprogramhoz valé anyag- és eszkozbeszerzést, az 6vodasok,
tanulok szallitasat, valamint a hivatalos ligyek intézését emlitették (30. dbra).

Hivatalos ligyek intézése, irlapok
kitoltése

Ovodasok, tanuldk szallitasa _ 21
intézménybe
o oo < N :
eszkozbeszerzés

30. dbra: Fenntartdk szerint a hdrom leggyakoribb tevékenység, amelyet a szolgdlat inditdsakor még nem,
manapsdg azonban mdr el kell ldtniuk a falu- vagy tanyagondnokoknak az emlitések szdmdban (N=102)

Arra a kérdésre is kerestiik a valaszt, hogy melyik az a harom tevékenység, amivel egy
falu- vagy tanyagondnoknak tobbet kellene foglalkoznia. Feladatellatéi oldalrél a
leggyakrabban a ldtogatds, beszélgetés, az aktiv koruak/nyugdijasok szdllitdsa
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hdziorvoshoz, vérvételre, szakorvoshoz, kérhdzba, valamint a hivatalos tigyek intézésének,
trlapok kitoltésének segitése tevékenységeket emlitették. Ezzel szemben fenntartoi
oldalrdl szintén a Idtogatds, beszélgetés, valamint az aktiv kortiak/nyugdijasok szdllitdsa
hdziorvoshoz, vérvételre, szakorvoshoz, korhdzba, tovabba a kisebb hdz koriili
karbantartds keriilt leggyakrabban emlitésre. A valaszok 0sszecsengése azt mutatja,
hogy elméleti szinten fenntarté és feladatellaté szerint is a falugondnoki tevékenység
eredeti funkciojat, a kozosségi szolgalatot, ezen beliil is a (koz)szolgaltatasokhoz valo
hozzajutas segitését kellene erdsiteni.

Természetesen arra is kivancsiak voltunk, hogy melyik az a harom tevékenység, amivel
kevesebbet kellene foglalkoznia egy falu-, illetve tanyagondnoknak. Mind feladatellatdi,
mind pedig fenntartéi oldalr6l a leggyakrabban a vércukorszint-mérést,
vérnyomdsmérést, valamint a kézmunkdsok irdnyitdsdt jelolték. Fenntartéi és
feladatellatoi oldalon is egyonteti a vélemény tehat: ezek a feladatok nem tartoznak
szorosan a falu-/tanyagondnoki tevékenységek kozé, mégis - kényszeriliségbdl, jobb
hijan - ellatjak.

A fenntartoktdl megkérdeztiik, hogyan valtozott az ellatottak szama a szolgalat indulasa
Ota, elég egyontetli a vélekedés arrél (66%), hogy névekedett ez a szam (31. dbra).

m Novekedett
m Csokkent

Nem valtozott

31. dbra: Fenntartdk szerint az elldtottak szdmdnak vdltozdsa a szolgdlat induldsa 6ta (N=153)

Eszkozellatottsag, eszkozigény kérdéskor

Egy szolgalat milikddésének szinvonalat nagymeértékben befolyasolja a rendelkezésre
all6é eszk6zok mindsége, mennyisége. E kérdéskor segitségével kivantuk felmérni a hazai
falu-, illetve tanyagondnoki szolgalatok felszereltségét, gépjarmiiparkjat, valamint
esetleges eszkozigényét is.

A valaszok alapjan az aldbbiak allapithaték meg: A falu, és tanyagondnoki gépjarmiivek
atlagéletkora 6,1 év. Kiilon a tanyagondnoksagokat tekintve ez a szam 6,5 év. Havonta
atlagosan 2129 kilométert futnak (tanyabuszok esetében ez a szdm 2304 kilométer). A
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kérdésiinkre, hogy megfelelnek-e a terepnek, illetve a feladatkéroknek tobb mint 92
szazalék felelt igennel. (Tanyagondnokok estében ez az arany 87%) A jarmi
megfelel3ségére adott igenld valaszok aranya igen magasnak tekinthetd. Arnyalja ezt a
képet a személyes beszélgetések és interjuk soran tobbszor elhangzott felvetés, hogy a
tanyagondnoki szolgalatok ellatasara sok esetben - leginkabb a terepviszonyok miatt -
nem a kisbusz a legmegfelel6bb jarm{, igy sok esetben nagyobb sziikség lenne egy jobb
terepjaré képességii (négy kerék meghajtasu) gépjarmdire.

Osszességében megallapithat6, hogy a tanyagondnoki szolgalatok gépjarmiiparkja, ha
minimalisan is, de id6sebbek, mint a falugondnoki szolgalatoké. Ezen kiviil havi
atlagosan futott kilométerszamuk is magasabb, ami a Kkiilteriileti telepiilésrészek
egymashoz viszonyitott nagy tavolsagaval magyarazhato.

A valaszokbdl az is kideriilt, hogy 29 helyen van masodik jarm{, mig 6 helyen harmadik
jarmi a fenntarté tulajdonaban. Ezek legnagyobb részt tanyagondnoki szolgalatok.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a valaszok alapjan a gépjarmiivek kozel
haromnegyede kisbusz, majdnem 15 szazalékuk pedig személygépkocsi. Ezt kovetik a
terepjarok és pickupok. Elenyész6 a nagybusz és a tehergépjarmiivek részesedése (ldsd
32. dbra).

Mint fentebb mar részben megemlitésre kertilt, igény leginkabb zartter( terepjardkra
lenne (jellemzéen a tanyagondnokok részérdl), de természetesen a Kkisbuszokra is
meglehet6sen nagy igény mutatkozik, ami a jelenlegi korosabb, sokat futott buszok
cseréjét jelenti (Idsd 33. dbra).

33

® Kisbusz

m Személygépkocsi

u Terepjaré (utaskabin és zart
csomagtarto)

u Terepjaré (csak utaskabin)

® Tehergépjarmi

Nagybusz

Egyéb

32. dbra: A falu- és tanyagondnoki szolgdlatok gépjdrmiidllomdnydnak megoszldsa tipusonként a beérkezett
vdlaszok alapjdn. (N=295)
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m Terepjard (utaskabin és
zart csomagtartd)
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» u Terepjaré (csak utaskabin)
' u Tehergépjarmii

Nagybusz

Egyéb

33. dbra: Gépjarmiiigény megoszldsa tipusonként (N=59)

Fenntartdi oldalrél azt is megtudtuk, hogy atlagosan az dsszes futott kilométer 98 608,
valamint 2017-ben atlagosan 20 512 kilométert futottak a falu-, illetve tanyagondnoki
gépjarmiivek.

Még a gépjarmiiparkhoz kapcsoléddan arra is kerestiik a valaszt, hogy a falu-, illetve
tanyagondnokon kiviil hasznalja-e mas a gépjarmiivet. Mivel a kérdés megfogalmazasa
nem volt megfelel§, ezért nem dertlt ki bel6le egyértelmiien, hogy mi a magancélu
hasznalatroél szerettiink volna tajékozédni, hiszen a jelenség szamos interjiban el6jott és
a szakmai féorumokon is elhangzott problémaként. Az erre a kérdésre kapott valaszokat
igy csak ezzel a kitétellel egyiitt értelmezhettiik. A valaszokb6l mindenesetre kidertiil,
hogy bar nem jelentés mértékben, de hasznalja mas is a szolgalati jarm{vet (ldsd 34.
dbra), a személyes tapasztalatokbdl pedig tudhatd, hogy jellemz6en a polgdrmester vagy
mas hivatali dolgozdk veszik igénybe a gépkocsit.
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Hasznalja-e mas a jarmiivet?

H ]gen

= Nem

34. dbra: A szolgdlati jarmii rendeltetésszerii haszndlata (N=263)

Az eszkozok kozil kiilon foglalkoztunk a szolgalati telefon meglétével, annak
koltségvonzataival. A feladatellatok nagyon nagy hanyada rendelkezik szolgalati
telefonnal. Aki viszont nem, annak a felmerilé koltségeit donté tobbségében nem is
fizeti a fenntartoja (35. dbra).

Rendelkezik-e szolgalati Ha nem, téritik-e a koltségeit?
telefonnal? (N=265) (N=64)

%

m Jgen, havi fix
0sszegben

H Jgen = [gen, hivélista

N alapjan

= Nem

= [gen, egyéb
moédon

67%

Nem

35. dbra: Szolgdlati telefon és annak kéltségei

Az eszkozellatottsag vizsgalata sordn fontosnak tartottuk az eszkozigényeket is felmérni,
igy megkértiik a feladatellatokat, hogy jeloljék, azokat az eszkozoket, melyekre
mindenképp sziikségiik lenne a hatékony munkavégzéshez. A harmincharom tételbdl
allo listan szerepl6 eszkozok koziil a legtobb emlitést a laptop, fedélzeti GPS, tiléshuzat,
biztonsagi gyermekiilés, valamint a magasnyomasd mos6 kapta. Személyes interjuik
soran kideriilt, hogy a lista élén szerepld laptopot és GPS késziiléket egy okostelefon,
vagy tablet sokkal hatékonyabban ki tudna valtani. Annyi egyértelm{ien megmutatkozott
a személyes beszélgetésekbdl, hogy a feladatellatok és fenntarték részérdl is egyre
nagyobb az igény a modern elektronikai, okos eszkozokre. Polgarmesterekkel készitett
interjukbodl megtudhattuk, hogy a kérnyezetbarat technolégidkra is egyre nagyobb az
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igény; Olaszfa polgarmestere példaul kiemelte, hogy szivesen szerezne be elektromos
kisteherautot az ebédek kiszallitasahoz.

Fenntartdi oldalrél is rakérdeztiink, hogy a torvény altal el6irt dologi feltételeken
(gépkocsi, iroda, munkaruha) tul, biztosit-e valami mast is (eszkoz, berendezés stb.) a
szolgalat hatékonyabb ellatdsdhoz. A valaszok nagyon megoszlottak, kozel 50-50
szadzalékban biztositanak, illetve nem biztositanak eszk6zoket (36. dbra).

Biztosit-e a kotelez6 eszk6zokon tul Van-e olyan eszkoz, amit
mas egyéb eszkozt? (N=158) sziikségesnek tartana, de jelenleg
nem tud biztositani? (N=140)

49% " Igen = Igen
Nem Nem

67%

36. dbra: A fenntarté dltal kételezéen biztositandé eszkézdkén til rendelkezésre bocsdjtott eszkézdk és
sziikségeségtik
Akik biztositanak barmilyen eszkozt, azok leginkdbb a laptopot, asztali szamitégépet,
szolgdlati telefont, valamint a vérnyomasméroét emlitették.

Azt is megkérdeztiik, hogy van-e olyan eszkoz, dologi feltétel, amit sziikségesnek tartana,
azonban jelenleg nem all médjaban biztositania. A valaszt adék kétharmada szerint
nincs ilyen eszkoz (Idsd 36. dbra). Az igennel valaszoldk leginkabb a laptopot, tabletet,
orvosi eszkozoket, szerszamokat, valamint utanfutdét emlitették. Arra a kérdéstinkre,
hogy milyen megoldas segitene abban, hogy ezeket az eszkozoket, dologi feltételeket
biztositani tudja a feladatellat6ja szamara, egyhangtian a tobb anyagi forrast emlitették.

Mindezekbdl a valaszokbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy tobbségében a hazai falu-, és
tanyagondnokok eszkozellatottsaga megfeleldnek mondhaté. Nyilvan van egy-két olyan
eszkoz, ami lényegesen megkonnyitené a napi munkavégzést, de 0Osszességében
kijelenthetd, hogy rendelkezésre allnak azok az eszkozok, melyek lehetévé teszik a
szinvonalas, hatékony szolgaltatast, feladatellatast.
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Fenntartd-feladatellaté kapcsolat, munkakoriilmények, a szolgalat beagyazottsaga
kérdéskor

Egy szolgalat hatékony miikodését nagyban befolyasolja a fenntarto és feladatellato
kozotti kapcsolat, viszony. Kutatdsunk sordn ezt a teriiletet is megvizsgaltuk, s
megkérdeztiik mind a feladatellatékat, mind pedig a fenntartdékat, hogy hogyan latjak az
egymadssal valo kapcsolatukat, illetve a feladatellaté-ellatott kapcsolatot. A kapcsolat
mindségét egy 1-t6l 10-ig terjed6 skalan kellett értékelni mindkét kérddivben és
mindkét kérdés esetén. Az eredmények szerint minden esetben igen magas atlagértékek
jottek ki (feladatellaté szemszogébdl 8 feletti, fenntarté szemszogébdl 9 feletti
atlagértékek), azonban az is megallapithato, hogy 0sszességében a fenntarté jobbnak
értékeli a feladatellaté-ellatott, illetve a feladatellaté-fenntarté viszonyt (ldsd 37. dbra)
is. Empirikus tapasztalataink soran tobbszor szembesiiltiink vele, hogy sok esetben van
konfliktus feladatellaté és fenntarté kozott, aminek oka gyakran a bérezés koriili
kérdésekbdl fakad, de a munkavégzés mennyisége és mikéntje koril is gyakran
alakulnak ki nézeteltérések, konfliktusok.

9,4 9;3

9,2
92— S

9 +—--———— | I

88 +—— —

8,6 - m Feladatellaté szerint

8,4 — Fenntarté szerint
8,2

8

7,8

Fenntartd-feladatellato Feladatellat6-ellatott
viszony viszony

37. abra: A feladatelldték viszonya az elldtottakkal, illetve fenntartéikkal

Fenntartdi oldalrél prébaltuk kicsit részletesebben is feltarni a feladatellatéval valo
viszonyt, s rakérdeztiink konkrétabban a konfliktusokra, s azok jellegére. A 166
valaszadonak csupan a toredéke vélte ugy, hogy vannak konfliktusai (Idsd 38. dbra). A
konfliktusok jellegét azonban ebbdl is minddssze nyolc fenntartd részletezte, ezaltal
messzemend kovetkeztetéseket nem lehet levonni ezekbdl a valaszokbdl; annyi azonban
megallapithatd, hogy nagyrész bér- és munkakor jellegliek ezek a problémak.
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Vannak-e konfliktusai a feladatellatéval?

H Jgen

= Nem

38. dbra: Fenntarté-feladatelldté konfliktusok (N=166)

Arra is kerestliik a valaszt, hogy vannak-e nehézségei a fenntarténak a szolgalat
miikodésének szabalyossagat ellendrz6 hatésagokkal. A valaszadék magas hanyadanak
nincsenek. Az igennel valaszolok leginkdbb a Magyar Allamkincstar ellenérzéseit, illetve
az adminisztraciés hidnyok miatti fennakadasokat emlitették (39. dbra).

Vannak-e nehézségei az ellendrzé hatésagokkal?

m [gen, el6fordul
® Nem

© Nem tudja

39. dbra: A fenntartdk ellen6rzé hatésdgokkal valé konfliktusa (N=163)

A fenntartok falugondnoki egyesiiletekkel valé egytittmiikodésére is kivancsiak voltunk.
A valaszadok 86 szazaléka egytittmiikodik a teriiletiikon miikodd egyesiilettel, s ez az
egyuttmiikodés nagyon sikeres; 1-t6l 10-ig terjed6 skalan 118 valasz alapjan 8,87-es

v

atlag jott ki, ami igen meggy6z6 eredménynek tekinthetd.
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Szerettiik volna megtudni, hogy a kotelezd, fenntarté felé wvalé beszamolasi
kotelezettségen tul milyen mas beszamolasi kotelezettségei vannak egy falu-, illetve
tanyagondnoknak - példaul az ellatottak felé.

A kérdésre valaszolo 261 f6 kozel haromnegyedének nincs beszamolasi kotelezettsége
az ellatottak felé. Az igen valaszt jel6l6k kiemelték, hogy erre leginkdbb évente egyszer, a
falu-, vagy tanyaférumokon, kozmeghallgatasokon, széban keriil sor.

A fenntartdi kérddivbél kidertilt, hogy fenntartdi részrél altalaban magas a bizalom a
falu- vagy tanyagondnok irant. A valaszadék 97 szazaléka (111 f6) elegend6nek tartja a
falu- vagy tanyagondnokok tdorvény altal eldirt évi egyszeri, fenntart6 felé torténd
beszamolasi kotelezettségét, ugyanakkor 38 szazalékuk helyesli, hogy a telepiilési
koz0sség szamara beszamoljon évente egyszer a kozmeghallgatason.

Megkérdeztiik, hogy jogszabalyba foglalna-e a falu-, vagy tanyagondnok telepiilési
kozosség felé torténd beszamolasi kotelezettségét; a valaszaddk 91 szazaléka (105 f6)
nem helyeselné ezt a 1épést azzal indokolva, hogy amugy is jelentds terhet r6 a napi
adminisztracids kotelezettségek elvégzése.

Megoszlottak viszont a vélemények arrél, hogy helyeslik-e a fenntarték, hogy a
falugytilés/tanyaférum véleményezi a falugondnokok/tanyagondnokok személyének
kivalasztasat (40. dbra).

Helyesli-e, hogy a falugyiilés/tanyaférum véleményezi a
feladatellatok személyének Kivalasztasat?

H Igen

56% Nem

40. dbra: A feladatelldtok kivdlasztdsa modjdnak véleményezése (N=116)

A valaszadék tobbsége (56%) ellenzi, mégpedig azzal az indokkal, hogy ez a képvisels-
testiilet hataskore kellene, hogy legyen, valamint nagyon sokan emelték ki, hogy sok
esetben, kis telepiilés 1évén, komolyan befolydsoljak a személyes érzelmek, vélemények
a dontéseket.

A kérdéskor végén kivancsiak voltunk, hogyan értékelik a munkakoérilményeket a
feladatellatok, illetve a fenntartok.
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A feladatellaté valaszadok csupan nagyon kicsi toredéke (2%) nem tartja megfelelének
munkakoériilményeit. A dont6 tébbség tobbnyire elégedett, de azok aranya is magas, akik
teljes mértékben elégedettek (41. dbra).

45%

2%

= Nem tartom megfelel6nek
539, = Inkabb megfelelének tartom

Teljes mértékben
megfelel6nek tarom

41. dbra: A munkakériilmények értékelése a feladatelldtok szerint (N=268)

Ugyanezt a kérdést feltettiik a szabadid6hoz és pihenéshez valé hozzajutasra
vonatkozoan is. A kapott kép hasonl6: a valaszadok 92 szazaléka megfeleldnek tartja, s
csak 8 szazalék az, aki kifogast emelt (42. dbra).

41%

2%

6%

s

m Egyaltaldn nem tartom
megfelelének
= Nem tartom megfelel6nek

= Inkabb megfelelének tartom

Teljes mértékben megfelelének
tarom

51%

42. dbra: A szabadid6héz, pihenéshez valé hozzdjutdssal valo elégedettség (N=265)

Ehhez kapcsoléddéan megkérdeztiik mind a feladatellat6t, mind pedig a fenntartét, hogy
a falu-, illetve tanyagondnokok heti munkavégzése meghaladja-e a 40 6rat. Az igennek
nagysagrendje mindkét esetben szinte azonos, feladatellatéi részr6l 53 szazalék
valaszolta, hogy meghaladja (43. dbra), mig fenntartoi részrdl ez az arany 51 szazalék.
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Heti munkavégzése meghaladja-e a 40 6rat? (N=257)

= [gen

47%
Nem

43. abra: A heti munkaidd alakuldsa a feladatelldték szerint (N=257)

Sokkal érdekesebb kérdés volt, hogy az esetleges talérat hogyan szamolja el a fenntarté.
Ezt a kérdést is feltettiik mind a feladatellaténak, mind pedig a fenntarténak. A kapott
valaszok megoszlasa mindkét esetben lényegében azonosak; az esetek koriilbeliil
kétharmadaban a fenntart6 munkaid6 csusztatassal, s 15-20 szazalékban pedig
szabadnap biztositadsaval kompenzalja a feladatellatét az esetleges tdaléraért. Nem
jelent6s mértékben, de azért emlitésre méltd azon esetek ardnya is, amikor a fenntartd
semmilyen mdédon sem szamolja el a talérat (44. dbra).

Feladatellaték szerint (N=151) Fenntarto szerint (N=91)

0
1% 1% = Munkaidé
0
3% = Munkaidé- 3% /_ csusztatas

csusztatas

6%

= Szabadnap
= Szabadnap

® Nem szamol el
= Nem szamol el

= Tudlora kifizetése
Tuléra kifizetése
) Kifizetés atalany
Egyéb formajaban

Egyéb

44. dbra: A tilora elszdmoldsdnak médja fenntartok és feladatelldtok szerint

Kérddiviink szakmai részének végén kértiik a feladatellatokat, hogy sajat szavaikkal
fogalmazzak meg, fejtsék ki, milyen valtozast szeretnének a hatékonyabb munkavégzés
érdekében. A legtobben a tulzott adminisztrativ terheket, a nagyobb onallésagot, a
polgarmestertdl valo fiiggés csokkentését emelték ki. Sokan valaszoltak a fizetések
emelését is, valamint a géppark fejlesztését; tanyagondnokok részérdl a jobb terepjaro
képességii gépjarmiivet, illetve a kistraktor sziikségessége is gyakran el6kertilt.
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Arra is kértiik a feladatellatokat, hogy részletezzék, milyen nehézségeket élnek meg a
napi feladatellatds soran. Itt nagyon sokféle valaszt kaptunk; a legtobben a rossz
utviszonyokat, a tulzott adminisztraciés terheket, az id6hidnyt, tanyagondnokok
részérdl leginkabb az alkalmatlan jarmiiveket emelték ki. Tobb esetben el6jott, hogy
sokszor parhuzamosan, egy id6ben kell(ene) ellatni tobb feladatot. Ilyenkor gondot okoz
a feladatok gyors és hatékony szervezése, illetve a priorizdlas is bonyolult ilyen
esetekben. Komoly problémat jelent a kiégés is, valamint az esetleges agressziv attitid
és ennek kezelése az ellatottak részérol.

Szociodemografiai kérdéskor

A feladatellatéi kérdéiv végén rakérdeztiink néhany szociodemografiai adatra is.
Nemeket tekintve az empirikus tapasztalataink alapjan az volt a hipotézisiink, hogy a
tanyagondnokok koérében nagyobb aranyban vannak jelen nék. Erre a kérddéivek
elemzése racafolt, ugyanis a valaszok alapjan az tapasztalhatd, hogy nagyon erds a
férfitobbség nem csak a tanyagondnokok, de a falugondnokok kérében is (45. dbra).

Tanyagondnokok (n=100)

33%

Falugondnokok
(n=153)

mFérfi m N6

45. dbra: A falu- és tanyagondnokok nemek szerinti megoszldsa

A feladatellatok atlagéletkora 49,7 év; a legidésebb kitolté 71, mig a legfiatalabb 22 éves
volt; ezek az adatok a szakma fiatalitasanak sziikségességére mutatnak.

Iskolazottsagukat tekintve elmondhat6, hogy nagyjabol 80 szazalék a kozépfoku
végzettséggel rendelkezdk aranya; ezen beliil a legnagyobb részesedésiik a szakmunkas
iskolai  végzettséggel, illetve OK]-s bizonyitvannyal rendelkez6knek van.
Tanyagondnokok korében meglepden magas, kozel 10 szazalék a fels6foku végzettséggel
rendelkezdk aranya (46. dbra).
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Tanyagondnokok (n=99)

9%

m 8 dltaldnos

-

Falugondnokok
(n=154)

46. abra: A falu- és tanyagondnokok legmagasabb iskolai végzettségiik szerinti megoszldsban

m Szakmunkas iskola/OKJ bizonyitvany

m Szakkozépiskola érettségivel

B Gimnaziumi érettségi

® Technikum
m Fels6foku szakképzés
FGiskolai/egyetemi diploma

Egyéb

Ennek kapcsan megkérdeztik a fenntartokat, hogy szerintik mi lenne az a
legalacsonyabb képzettségi szint, amellyel a falu- vagy tanyagondnoki szolgalat
betolthetd lenne. A valaszad6k tobb mint fele szintén azt mutatja, hogy szakmunkas
iskola/OK] bizonyitvany lenne a minimum. Osszességében megallapithatd, hogy a
kitolték tobb mint haromnegyede a kozépfoki végzettséget tartja minimum
kovetelménynek (47. dbra).

Mi lenne On szerint a legalacsonyabb képzettségi szint,
amivel betdlthetd lenne egy szolgalat?

4%

—\1%

m 8 altalanos

® szakmunkas iskola, OK]
bizonyitvany

m szakkozépiskola
érettségivel

® gimnaziumi érettségi

fels6foku szakképzés

47. abra: A feladatelldtok minimum elvdrhato képzettségi szintje a fenntarto szerint (N=154)
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Kérddiviink végén megkérdeztiik a feladatellatokat arrél, milyen egyéb tarsadalmi
szerepvallalasaik vannak. A valaszadok igen nagy hanyada polgardri feladatokat is ellat,
de sokan onkéntes tlzoltok, illetve katasztrofavédelemben vesznek részt. Ezen kivil
sokan irtak, hogy aktivan vesznek részt helyi kulturalis, illetve sportegyesitiletek
életében.

Osszefoglalas

A teljes alapsokasagot, vagyis az osszes falu- és tanyagondnoki szolgalat fenntartoi és
feladatellatéi oldalat is elérni kivand, kérdbéives adatgytijtésre alapozott és
megfigyeléssel valamint interjus adatgyijtéssel kiegészitett empirikus vizsgalatunk
eredményeképpen kérdéivvel az odsszes szolgalat 21 szazalékat sikeriilt elérni
(legalabb valamelyik oldalt). Osszesen a feladatellatoktél a szolgalatok 18,3
szazalékarol, ezen beliil szolgalattipus szerint a falugondnoki szolgalatok 18,5, a
tanyagondnokok 26,6 szazalékardl sikertilt kérd6ivvel adatot szereztiink. A fenntartok
az Osszes szolgalat 14,1 szazalékarol szolgaltattak informaciot.

A mintankba kertlt szolgalatok 18 szazaléka alakult a kilencvenes évtizedben, dontd
hanyaduk (62%) a kétezres években jott létre, és csak minden 6tddik szolgalat alakult a
kétezer-tizes évtizedben. Ez azt jelenti, hogy 0tbdl négy szolgidlat fenntartédinak,
feladatellatéinak id6ben komoly ralatasa van a falu- és tanyagondnoki teenddkre, illetve
ezek valtozasara. Mégis, az altaluk adott valaszok szerint, dacara a folyamatosan bo6viilg
tevékenységlistainak (amely nem Kkotelez6en el6irja, hanem csak lehetéségként
fogalmazza meg a feladatok, tevékenységek sorat), alapvetéen nem valtoztak a
feladatellatok leggyakrabban végzett feladatai. Megjelentek olyan tevékenységek, mint a
kézmunkasokkal valé foglalkozas, a vérnyomads- és vércukorszint-mérés, amelyek egyre
nagyobb teret kapnak a napi tevékenységek kozott, mikézben a feladatellatok nem
feltétleniil érzik a maguk feladatanak ezeket, am 6sszességében ezek nem jelentenek
olyan mértéki aranyeltolédast a feladatellatasban, amely miatt a szakmai identitasuk, a
falugondnoksag eszméje keriilne veszélybe.

A szolgalatok eszkozellatottsaga megfeleld, ezt mindkét oldal igy értékelte, legalabbis
nem veszélyezteti az alapvetd feladatellatast. Kisebb dolgok hidnyoznak és vannak
tanyagondnoksag-specifikus  igények, @ mint példaul az  Osszkerékhajtasu
személygépkocsi.

A képzés a kérdoéivek valaszai alapjan jol miikodoé teriilete a falugondnoksagnak: az
alapképzésekkel, annak hasznalhatésagaval elégedettek, a tovabbképzéseket latogatjak
és hasznosnak tartjak, arr6l azonban nem sok mindent tudtunk meg, hogy milyen iranyu
atalakitasokat tartananak sziikségesnek a képzési rendszerben. A személyes
beszélgetések és interjuk sordn kideriilt, hogy a képzési rendszer is atalakitas el6tt all.
Jelen tanulmany irasakor ennek részletei még nem keriiltek nyilvanossagra, annyit
azonban tudni lehet, hogy a falu- és tanyagondnoki egyesiiletek bevonasaval torténik
majd.
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A normativa 2020-as emelésének koszonhetéen a szolgalatok miikodtetése elviekben
alacsony 6nkormanyzati plusz terhek mellett biztosithat6 lesz, mivel még a normativa
emelése el6tti idészakban felvett valaszok atlagosan nagyjabdl épp a megemelt 6sszeget
jelolték meg, mint a feladat biztonsagos miikodtetéséhez sziikséges forras
nagysagrendjét. Ez a tény bizakodasra ad okot és feltételezhetd, hogy ezaltal tobb
fejlesztésre lesz lehetdség a jovében.

A feladatellatok és fenntartok kozotti kapcsolat kérd6ives mddszer altal lehet6vé tett
Oszinte Kkifejtését vartuk, reméltik a vizsgalattél. Ehhez képest kolcsondsen
szuperlativuszokban beszéltek egymasrol feladatellatok és fenntarték, mikézben a
rendezvényeken szerzett - igaz, nem rendszerszer(i informaciégy(jtésen alapuld -
benyomadsaink és az interjuk tapasztalatai szerint is ez egy igen kényes és sok helyen
igenis problémas teriilete a szolgalatok miikodésének, miikodtetésének. A vizsgalati
eredményeink el6tt mi magunk is bizonyos értetlenséggel allunk.

Bar a falugondnoksag eloregedd szakma benyomdasat kelti az atlagéletkor szamai
alapjan, mégis, sokan a modern informaciétechnolégiai eszko6zokben 1atjak mindennapi
munkajuk megkonnyitésének lehetfségét.

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy kozel harom évtizeddel az elsé falugondnoki
szolgalatok megjelenése utdn a szolgaltatas alapvetéen még mindig a kezdeti eszmék,
elvek és ideoldgiak mentén miikoédik, amibe sokszinlisége éppen ugy beletartozik, mint
ahogy legf6bb értékét is képviseli egyben. Kijelenthet6, hogy a Kemény Bertalan-i
gondolatisag tovabbra is jelen van a szolgalatok miikodésében, ugyanakkor gyakran
tapasztaltunk ettdl eltéré eseteket is, ami leginkdbb a szolgalatok magas szdmaval
magyarazhaté (nagy szamok torvénye). A kutatdsunk alatt végbement, illetve
megkezdddott valtozasok, atalakulasok a falu- és tanyagondnoki szolgéalatok
rendszerében el6revetitik, hogy a mara komoly mértékben intézményesiilt, de alulrol
szervez6dd jellegét, alapideolégidjat és eszmeiségét mégis megdrizni képes
szolgaltatasnak olyan kihivasokkal kell majd szembenéznie, amelyek lehet, hogy
alapvetd célkitlizéseiben, és nem utolsé sorban a szocidlis ellatérendszerben betoltott
helyében, szerepében meghataroz6 valtozasokat fognak el6idézni. Személyes
talalkozasaink alkalmaval gyakran mertlt fel félelem azzal kapcsolatban, hogy a
falugondnoki szolgalatra jogosult telepiilések korének novelésével csokken majd a
szolgaltatasi  szinvonal; elvész majd a szolgaltatas Kemény Bertalan-i,
kozosségfejlesztésen alapulé vidékfejlesztés jellege, s a szolgalat betoltése sokkal inkabb
»csak egy munkahely” lesz elvesztve hivatas jellegét. Ezen félelmekre minden bizonnyal
valaszt kapunk majd a rendelkezések hatalyba 1épése utani néhany éven belil.
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A romaniai vizsgalat legfontosabb eredményei

Ahogy a modszertani részben jeleztiik, az erdélyi kutatas soran nehézséget jelentett
meghatarozni, hogy pontosan hany falugondnoksag is van Erdélyben. Nincs ugyanis egy
egységes falugondnoki szervezet, amely koordinalna ezeket a szolgalatokat, nincs egy
egységes adatbazis és a fenntartok is kiilonb6zd hattérrel, eszkéz- és célrendszerrel
rendelkeznek. A sokszinliség a kozponti szabdlyozas hidnyabdl ered, amely a
kutatasunkat egyrészt megnehezitette, masrészt a szabalyozas hianyanak pozitiv
oldalait is sikertilt feltArnunk.

Falugondnoksagnak tekintettiink minden olyan kezdeményezést, amely magat
falugondnoksagként definialja, még akkor is, ha a szerepkore, a miikodése részben eltér
a magyarorszagi mintatdl. Szellemiségben azonban minden altalunk beazonositott
szolgalat igazodik a magyarorszagi falugondnoksag alapeszméihez, amelyeket még
Kemény Bertalan alkotott meg.

Erdélyben 2000-ben jott 1étre az elsd falugondnoki szolgalat, id6kézben alakultak és
szlintek meg szolgalatok, 2019-ben 25 telepiilésen, 27 miikod6é falugondnoksagot

tudtunk azonositani.

Kozség

Telepiilés

Fenntart6/Miikodteto

1. Gyimeskozéplok

Haromkut/Farkaspalld

Gyulafehérvari Caritas Falugondnoksag

2. Gyergyoszarhegy

Gudiic

Gyulafehérvari Caritas Falugondnoksag

3. Gyergyoétolgyes

Récefalva, Péntekpataka,
Hagoto

Gyulafehérvari Caritas Falugondnoksag

4, Farkaslaka

Székelypalfalva

Gyulafehérvari Caritas Falugondnoksag

Farkaslaka

Firtosvaralja

Firtosvaraljai unitarius gytlekezet

6. Okland

Homordédkaracsonyfalva

Homorddkaracsonyfalvai Unitarius
gylilekezet

7. Székelyvécke Magyarzsakod Magyarzsakodi unitarius gyiilekezet
8. Szentabrahdm Gagy Gagyi unitarius gytlekezet
Homoréd Székelyzsombor Székelyzsombori unitarius gyiilekezet

10. | Uzon Szentivanlaborfalva Szentivanlaborfalvai unitarius gytilekezet

11. | Bors Bors Bors 6nkormanyzata

12. | Gyergyoditro Orotva Gyergydditré énkormanyzata

13. | Torockéd Torocké Torocko kézség 6nkormanyzata a
Torockéért és Torockdszentgyorgyért
Kulturalis Egyesiileten keresztiil

14. | Torockéd Torockészentgyorgy Torocké kézség 6nkormanyzata a
Torockdért és Torockdszentgyorgyért
Kulturalis Egyesiileten keresztiil

15. | Kusaly Szilagyerked Szilagyerkedi Reformatus Egyhazkozség

16. | Kajanto Bodonkut Bodonkuti Reformatus Egyhazkozség

17. | Szalard Szalard AGAPE Alapitvany
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Kozség Telepiilés Fenntart6/Miikodtet6
18. | Csikkozmas Lazarfalva Andras Alapitvany
19. | Szilagybagos Szilagybagos Banffy Kulturalis Egyesiilet
20. | Kémer Kémer Kémerért Kulturalis Alapitvany
21. | Borsatjfalu Kide Kide Egyesiilet
22 | Kibéd Kibéd Kis-l(,iikiillé Térségi Tarsulas Balavasar-
Szovata
23. | MezO6madaras Mez6madaras Mez6madarasért Fejlesztési Egyesiilet
24. | Székelyhid Nagykagya Pongracz Alapitvany
25. | Székelyderzs Székelymuzsna Viharsarok Egyesiilet

4. tabldzat: Erdélyi falugondnoki szolgdlatok helyszinei (2019)

Kutatasunk soran 109-es elemszamu mintat sikertult elérniink. Visszakaptunk 17
kitoltott falugondnoki kérddivet, ami a teljes falugondnoki sokasdg 68 szazaléka.
Emellett két terepi kutatads soran 45 interjut készitettiink a falugondnoksagot l1étrehozd,
lizemelteté vagy tdmogatd személyekkel, szervezetekkel. Kiegészitésként lekérdeztiink
47 ellatotti adatlapot is, hogy arnyaltabb informaciét nyerjiink az erdélyi
falugondnoksagok miikodésérol.

Az erdélyi falugondnoksag torténete

Az erdélyi falugondnoksag létrejotte, kialakulasa egy tobb szalon futdé torténetként
ismertethetd, mivel a kilencvenes évek kozepe-vége oOta kiilonboz6é helyszineken,
kiilonb6z6 szereplék prébalkoztak a magyarorszagi falugondnoksag mintajat kovetd
szolgaltatasok kiépitésével, meghonositasaval Erdély-szerte. A legtobb szerepld az évek
folyaman megismerte egymast, megindult Erdélyben is egyfajta hal6zatosodas. A
kapcsolatépitésben fontos szerep jutott a magyarorszagi egyesiileteknek, szakmai
szerveztek képviseldinek is, vagyis itthonrdl is sokan, sokféleképpen segitették,
tdmogattak az elmult szilik harom évtizedben az erdélyi falugondnoksag kiépiilését.

1995 majusaban a Falufejlesztési Tarsasag, a Brassais Véndiak Alapitvany, az RMDSZ
szervezési f6osztalya, a Miivel6dés folydirat és a Mocsary Lajos Alapitvany konferenciat
szervezett Torocko telepiilésen ,Szocidlpolitikai titkeresés” cimmel. Az 1989-es politikai
fordulat utan Romanidban a szocialis halo fejlesztése nem ugy alakult, mint ahogy a
konferencia szervezdi szerint kellett volna. A gazdasagi visszaesés miatt csokkent az
életszinvonal és a tarsadalmi egyenl6tlenségek tovabb novekedtek. A konferencian a
problémak megoldasanak lehet6ségét keresték (SzaBO 1995). A 76 résztvevivel zajlo
esemény nagy hatassal volt az erdélyi falugondnoksag kialakuldsara, formalédasara,
mivel itt talalkoztak olyan szerepldk, akik a késébbi események kulcsszerepl6ivé valtak.

Az elsé erdélyi szolgalat 2000. januar 6-an jott létre, Balazs Sandor unitarius lelkész
alapitotta, aki akkoriban Szentgerice kozségben (Nyarad-mente, Maros megye) szolgalt.
A helyi egyhazkozség az amerikai testvérgyiilekezete segitségével egy egészségligyi
kozpontot adott at 1999 augusztusaban, az eseményen megjelent amerikaiak ekkor
megkérdezték, mire lenne még sziiksége a telepiilésnek. A lelkész ekkor jelezte, hogy
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leginkabb egy kisbuszra lenne igénye falunak, mert a gyerekek gyalog jartak akkoriban a
négy kilométerre 1évg iskolaba. Oktoberre a testvérgyiilekezet 6sszegyljtotte a pénzt
kézadakozasbdl és megvasaroltak egy Mercedes tipusu kisbuszt, amit 2000 januarjaban
tizemeltek be Romaniaban. Innent6l kezdve szamithatjuk a szentgericei - els6 romaniai,
erdélyi - falugondnoksag elindulasat. Kezdetben a tevékenység els6sorban a gyerekek
iskolai szallitasara terjedt ki, hasznossaga a gyerekek iskolai el6émenetelének
javulasaban is mérhetd volt, Buzasi Margit akkori iskolaigazgat6 szerint a gyermekek
tanulmanyi atlaga hamarosan legalabb egy egész jeggyel javult.

Balazs Sandor 2002-ben talalkozott a Mocsary Lajos Alapitvannyal, amikor megoldast
keresett a falubusz javitdsanak problémajara. Akkoriban még foldat vezetett
Szentgericére, amely két év alatt nagyon elhasznalta a falubuszt, annak komoly anyagi
vonzattal jaro javitasra lett volna sziiksége, amelyet se a telepiilés, se az egyhazkozség
nem tudott finanszirozni. A Mocsary Lajos Alapitvanyt 1992-ben az akkori Népjoléti
Minisztérium hozta létre Magyarorszagon, Lakner Zoltan elsé kuratériumi elnok
kezdeményezésére, azzal a céllal, hogy a hataron tuli magyarok egészségligyi, szocialis
helyzetét tdmogassa. Hozzajuk palyazott Baldzs Sandor falubusz-javitds cimén, amely
pozitiv elbiralasban részesiilt. Az alapitvanyon keresztil ismerte meg Balazs Sandor a
magyarorszagi falugondnoksag rendszerét és annak szellemi atyjat, Kemény Bertalant,
aki sokban segitette az erdélyi falugondnoksag létrejottét is (BALAZS 2017). Néhany év
elteltével a lelkészt felvaltotta a falugondnoki poszton egy Vértesacsanl!> kiképzett
helybéli, aki igy Erdély els6 hivatalosan is kiképzett falugondnoka lett.

A Mocsary Alapitvany 2004-ben megsziint, t6kéjét a gyergyo6i Agrocaritas kapta meg,
amely a Gyulafehérvari Caritas egyik alegységeként miikodott és agrar-, valamint
vidékfejlesztési jellegli programokat tamogatott, illetve valésitott meg maga is. Ebbdl a
pénzbdl létrehoztak két 0j falugondnoki szolgalatot. Az egyiket a Gyergydalfaluhoz
tartozé Borzonton, a masikat pedig a Gyimeskozéplokhoz tartoz6 Haromkuton. A két
kivalasztott falugondnok magyarorszagi képzésben részesiilt. A  Borzonti
falugondnoksag idével megszlint, de a haromkuti azéta is miikédik. Az ottani
falugondnok, Nagy Erzsébet, 1994 oOta végzett onkéntesként, majd egy alapitvany
alkalmazasaban a falugondnokihoz nagyon hasonl6 teenddket latott el a teleptilésen,
amihez a 2005-ben, Kemény Bertalan segitségének koszonhetSen beszerzett kilenc
személyes kisbusz nagy segitséget jelentett. Ett6] az évtdl a Gyulafehérvari Caritas
hivatalosan is felvallalta a falugondnoksagok miikodtetését és rovid idén beliil (az
évtized végéig) még szamos helyen inditott az otthoni gondozas ala besorolt
falugondnoki szolgaltatast Székelyfold-szerte. 2008-ban indult Székelypalfalvan
(Farkaslaka) és Glidiicon (Gyergy6szarhegy) szolgaltatds, Gyergydéremetén és a

15 Vértesacsa egy akkreditdlt magyarorszagi képzdhely, ahol falu- és tanyagondnokokat képeznek. A
magyarorszagi jogszabalyok kotelez6vé teszik a magyarorszagi feladatellatok szamara, hogy részt
vegyenek egy mindsitett alapképzésen (és késébb tovabbképzéseken), mig Erdélyben nincs koézponti
szabdlyozas, ami erre kotelezné Gket. A gyakorlat azonban azt mutatja, hogy a (leendd) falugondnokok
tobbsége részt vesz vagy magyarorszagi szervezetek, vagy a Gyulafehérvari Caritas altal
szervezett/biztositott erdélyi képzésen, tovabbképzésen is.



NEMZETSTRATEGIAI KUTATOINTEZET

Gyergyotolgyeshez tartozd beosztott telepiiléseken (Récefalvan, Péntekpatakdn és
Hagotoén) pedig 2011-ben. 2008 és 2014 kozott miikodott még falugondnoki szolgalat a
Korondhoz tartozé Fenydkuton és Palpatakadn is. Az Ujabban létrehozott szolgalatok
falugondnokai azonban mar nem vettek részt magyarorszagi képzésen, a Caritas a
romaniai ellatérendszerbe val6 betagoz6das politikdjat valasztva a romadniai
rendszerben elérheté képzésekre iskolazta be falugondnokait, illetve részt vettek a
magyarorszagi egyesiiletek és a kés6bb megalakulé romaniai falugondnok egyesiilet
nyudjtotta tovabbképzéseken. Gyergydban id6kézben a Caritas altal miikddtetett
falugondnoksagok példajara elindult Gyergydditron is a falugondnoksag tisztan
onkormanyzati fenntartasban, két falugondnokkal.

Mindekoézben 2005-ben tjra megrendezésre keriilt egy, az 1995-6sh6z hasonlé témaju
konferencia Torockdn, akkor a Falugondnokok Vas és Gydr-Moson-Sopron Megyei
Egyesiiletének rendezésében. A rendezvényen Baldzs Sandor beszamolt az akkor mar
miikod6 harom falugondnoksagroél. El6adasaban arra helyezte a hangsulyt, hogy a jarmi
léte a kulcsa minden tovabbi falugondnoksag beinditasanak, miikodtetésének. Ezen a
konferencidn részt vett Lakner Zoltan is, az ekkor mar az id6kézben megsziintetett
Mocsary Lajos Alapitvany utddjanak szamité Karpatok Szocialis Alapitvany elnokeként,
valamint Koérozs Lajos, aki az Ifjusagi, Csaladiigyi, Szocidlis és EsélyegyenlOségi
Minisztérium politikai allamtitkara volt. Lakner Zoltan az alapitvany nevében felajanlott
4 millié forintot Torocké kozségnek falubusz vasarlasra, ezt egy nyugat-magyarorszagi
telepiilés, Szatta jelen 1év6 jegyzbje kiegészitette egy egymillio forintos adomany
felajanlasaval, amit a telepiilés lakosai ezt kdvet6en néhany hét leforgasa alatt 6ssze is
gyljtottek.

2005-ben, még év végén megalakult a Torockéért és Torockdszentgyorgyért Kulturalis
Egyesiilet 21 alapitd taggal, azzal a céllal, hogy tudjak fogadni a felajanlasokat és
miikodtetni a falugondnoksagot. 2006 husvétjan érkezett a telepiilésre a megvasarolt
falubusz (KoppANDI 2014, 2016). Az egyesiilet altal kivalasztott falugondnok
tevékenysége els6sorban a gyogyszerek beszerzése, hazhozszallitasa lett. A torockoi
szolgalat miikodtetése érdekében évekig a Szil6fold Alaphoz palyazott az egyesiilet.
2008-ban 2 millié forint tamogatast kaptak, amelybdl, ugy dontottek, vasarolnak egy
személyautot és beinditanak egy 6nall6 szolgalatot Torockdszentgyorgyon is.

A 2005-0s torockoi masodik szocialis témaju konferencia egyik nagy eredménye, hogy
katalizatori szereppel birt a torockdi falugondnoksag elinditadsaban. Ezen is tdlmutato
jelent6sége, hogy egyre tobben kezdtek el foglalkozni Erdélyben miikédd civilek és
egyhaziak, valamint az erdélyi magyarsaggal aktiv kapcsolatot 4polé magyarorszagi civil
és kormanyzati szerepl6k is az erdélyi falugondnoksag beinditidsanak gondolataval,
ugyével. Maga a konferencia, valamint a torockoi falugondnoksag tligyének sikeres
végigvitele azt bizonyitotta tehat, hogy nem lehetetlen gondolat falugondnoksagok
elinditasa Erdély-szerte.
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Az ekkor még aktivan miikédé Erdélyi Magyar Civil Szervezetek Alapitvanya
(ERMACISZA) rendszeresen megrendezte Civil Forum nevii rendezvényét Kolozsvaron,
amelyen magyarorszagi, tobbek kozott falugondnok egyesiiletek is rendszeresen részt
vettek. Ez szintén alkalmat biztositott arra, hogy erdélyi szervezetek, civilek és
egyhdziak egyarant megismerkedhessenek a falugondnoksag intézményének
gondolataval, gondolatisagaval, illetve a mar miikod6 erdélyi szolgdlatok pedig jé
példaval jartak elol a megvaldsitasban. A kétezres évek kozepét igy tehat mindenképpen
egyfajta felfutasnak lehet tekinteni az erdélyi falugondnoksdgok megszervezédésének
torténetében, ekkor hirtelen sokan kezdtek el beszélni a falugondnoksag erdélyi
kiépitésének sziikségességérdl, szamos tdmogatdja és aktora lett az Ulgynek. A
magyarorszagi falugondnok egyesiiletek konferencidkat, talalkozékat, tanulmanyutakat
szerveztek Erdélybe és Magyarorszagra is, a kolcsonos ismerkedés, tanulas, tudasatadas
céljaval. A nagy ,mozgol6das” legfontosabb eredményének az tekinthetd, hogy a
magyarorszagi dontéshozokat is elérte ez a hullam, igy bekeriilt a falugondnoki
(hasznalt) jarm beszerzésének tAmogatasa a Sziil6fold Alap palyazatai kozé.

Két évben, 2006-ban és 2007-ben lehetett jarmiivasarlasra palyazni magyarorszagi
forrasokbdl, ezek segitségével sok busz keriilt Erdélybe. Ett6l a palyazattdl szamitja létét
tobbek kozott a szilagybagosi és a gagyi szolgalat is. Balazs Sandor, akit id6koézben
athelyeztek Homorodkaracsonyfalvara szolgalni, németorszagi ismerfse segitségével
jonéhany, falugondnoksag irant érdekl6dd lelkésztarsa szamara még a hasznaltbusz-
beszerzést is megszervezte Németorszagban. Ennek az aktiv id&szaknak
eredményeképpen a kétezres évek elsd évtizedének végére hirtelen nagyon megugrott
Erdélyben a miik6dé falugondnoki szolgdlatok szama, ekkor 30 falugondnoksagrol
beszéltek, bar pontos nyilvantartasuk nem létezett a még mindig hianyzé kozos,
kozponti nyilvantartas miatt.

A hirtelen megnovekedett szamu falugondnoksagok szamara mar sziikséges és értelmes
gondolatnak tlint a kozosségi szervezddés, a halozati egyiittmiikodés kiépitése. Kemény
Bertalan a kezdetektdl szorgalmazta ezt, am mar nem élhette meg a Romaniai Magyar
Falugondnokok Szoévetségének (ROMFALSZ) 2007 év végi megalakulasat. A civil szakmai
szervezddést Balazs Sandor kezdeményezte, mai napig 6 a vezetdje. Mivel ez egy alulrél
indult kezdeményezés, onkéntes tagsdggal, ezért ennek létrejotte sem segitett a
nyilvantartasok pontossa tételében, azonban az évek soran fontos szakmai szervezetté
nétte ki magat.

A kutatas két évében a szervezetnek 16 tagja volt, és bar tagi nyilvantartast nem
vezetnek, tagdijat nem szednek, ismerik egymast, tudnak egymasrol. A 16 szervezetbol 5
a Caritashoz tartozik, a tobbi a reformatus és az unitarius egyhazhoz, civil szervezeti
tagja nincs a szovetségnek. A szervezet élete az évi egy nagyobb szabasu rendezvénybdl
all nyar végén, illetve a szovetség keretében szerveznek kaldkat mindig valamilyen
nemes ugy érdekében. ,Olyan kozdsségszervezd erd ez, hogy ezt elmondani nem lehet.”
Tevékenységlik azért ilyen szlikés, mert erre futja anyagi erdforrasok hijan. A
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kaldkdzasnak és az évi egy rendezvénynek a koltségeit is Magyarorszagrdl kapjak
palyazat keretében.

A rendezvénylikre altaldban elhivnak falugondnokokat, kozosségszervezésben
gondolkodé embereket, lelkészeket, polgarmestereket, illetve érdekl6dbket. Mivel a
legtobb falugondnoksagot miikodtetd személy oOnkéntes, lelkész és falugondnok is
egyben, szamukra a legjobb képzés a szovetség éves talalkozoja. Ilyenkor ,szakmaba
vagd” el6adasokat hallgathatnak (szocidlis témaju el6adasok, elsésegély és KRESZ-
ismeretek stb.), illetve egylitt, egymas kozott atbeszélhetik a problémaikat, ami kiégés

ellen a legjobb eszk6z szamukra.

A Sziil6fold Alap buszbeszerzési palyazatai nagyon sokat segitetek Erdélyben a
falugondnoksag kiépitésében, am mivel az akkor még nem létezd szakmai szervezddés
hijan a palyazatokba nem volt sem elézetes sziird, sem utankovetés beépitve (dacara a
harom éves fenntartasi kotelezettségnek), ezért el6fordult, hogy egyes telepiilések ugy
éltek a falugondnoki jarm{i beszerzését segité palyazattal, hogy sem el6tte nem
miikodtettek falugondnoksagot, sem a beszerzést kovetéen nem jott 1étre szolgdlat.
Vagyis ezeken a telepiiléseken a jarmiivek jo esetben a palyazé szervezetek és/vagy
teleptilések hasznat szolgaltak csak, de a falugondnoksag kiépitésének ligyét nem.

,Na, de ez a harminc erdsen bukik visszafelé.” - a jelenlegi helyzetet mar igy lehetne
jellemezni. Vagyis, a kétezres évek masodik évtizedében ez a valaha harmincnak
mondott szolgalat is szép lassan fogyatkozasnak indult szamdaban. Rendszeres
tdmogatasok hijan jellemzéen nem birtak a szerveztetek fenntartani a szolgaltatasokat.
A f6 gondot, nehézséget altaldban a jarmiivek fenntartasa és miikodtetése okozta, mert a
falugondnoki munkat végzd személyek jellemzden dnkéntes vagy tarsadalmi alapon -
sok esetben lelkészként - végezték a munkat. Az is tobb helyen el6fordult, hogy ahol volt
egy lelkes és elkotelezett civil vagy lelkész, aki busszal, autdval vagy akar jarmd nélkil is
végezte Onkéntesen a falugondnoki teendéket, miutdn valamilyen okbdl elhagyta a
telepiiléest, nem volt, aki tovabb vigye a szolgaltatast (ez tortént Komollon és
Szentgericén is). Az, hogy ilyen helyzetek el6allhattak, részben szintén a falugondnoki
jarmiipalyazatok 4atgondolatlansaganak az eredménye, amelyek nem kototték
szolgaltatas-végzéshez a jarmihasznalatot. Kutatasunk idejére igy 25-re csokkent
Erdélyben a miikod6 falugondnoksagok szama.

Az erdélyi falugondnoksagokat fenntarto szervezetek bemutatasa

Az erdélyi falugondnoksagok torténetébdl jol latszik, hogy van néhany kulcsszereplének
tekinthetd szervezet és ez alapjan bizonyos rendszerszerliségeket is fel lehet fedezni a
szervezddésekben. A Gyergydszentmikloson miikodd és a Gyergyodi-medencében
tevékenykedd Agrocaritas altal felvallalt és miikodtetett falugondnoksagokbdl nétt ki a
Gyulafehérvari Caritas Falugondnoksag, amely ma mar négy szolgalatot mikodtet
Székelyfold hat telepiilésén. Az, hogy Erdély els6 falugondnoksagat egy unitarius lelkész
inditotta, bevonta a falugondnoksagok megszervezésébe és miikodtetésébe az erdélyi
unitarius egyhazat is, jelenleg hat szolgalat tartozik hozzajuk. Négy tisztan
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onkormanyzati fenntartasu falugondnoksaggal talalkoztunk, de a rend kedvéért meg kell
jegyezni, hogy ezek mindegyike papiron civil szervezet altal fenntartott szolgalat, am a
koltségeket teljes egészében a telepiilési 6nkormdanyzatok alljak, az id6koézonként
elérhet6 magyarorszagi palyazati tamogatasok formai kévetelményei miatt szerepelnek
fenntartoként civil szervezetek. Torockd és Torockészentgyorgy esete egy kicsit még
osszetettebb, mivel lakossaguk dontéen unitarius felekezet(, igy az egyhdzon keresztiil
szakmai kapcsolatokat is dpolnak az unitarius fenntartasu szolgalatokkal. Hasonléan
bonyolult besorolni a két reformatus egyhazhoz ,tartoz6” szolgalatot is miikodési
hatteriik Osszetettsége okan. Tisztan civil szervezet altal palyazott, fenntartott és
miikodtetett szolgalatbdl tizenkettét talaltunk, ebbdl jelenleg kilenc miikodik. Az
alabbiakban az erdélyi falugondnoksagok miikddésére jellemzd sajatossagokat az egyes
fenntartok és miikodtetdk szerinti besorolasban ismertetjuik.

Gyulafehérvari Caritas
Falugondnoksag
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48. abra: Erdélyi falugondnoksdgok a fenntartd tipusa szerint

Gyulafehérvari Caritas Falugondnoksdg

A Gyulafehérvari Caritas gyergydszentmiklosi teriileti kozpontja 2004-ben kezdett
foglalkozni a falugondnoksaggal, amikor a Mocsary Lajos Alapitvanyon keresztil két
falugondnoki jarmiéih6z - kisbuszhoz - jutott. Ekkor kezdték meg Haromkuton és
Borzonton a Caritas altal foglalkoztatott falugondnokok munkajukat, az évtized végére
pedig mar hat szolgalat/falugondnok miikodott kilenc telepiilésen.

Gyergyoszentmikldson a klasszikus otthoni gondozasi tevékenység mellett koran kiépiilt
a Caritas vidékfejlesztési agazata is, tangazdasagot, sajtmiihelyt miikodtettek és agrar-
feln6ttképzési  tevékenységet  folytattak. Kezdetben a  falugondnoksdg a
vidékfejlesztéshez kapcsolodott, nehezen talalva neki helyet a roman szocialis ellatasi
rendszerben. A Gyulafehérvari Caritas ugyanis kezdeti, 1990-ben indulé miikddésétol
kezdve torekedett a torvényes allami keretek k6zotti miikodésre, am kezdetben a roman
hatdsagok nem értették, nem akartak érteni a falugondnoksag lényegét, igy nem tudtak
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akkreditacidt szerezni a tevékenység szamadra. Végiil 2009-ben sikeriilt akkreditaltatni a
tevékenységet, mint kdzosségi gondozast, az otthoni gondozasnak egy specialis fajtajat.
Idével aztdn a Caritason beliil is atkeriilt a tevékenység a Szociomedikalis Agazat
fennhatdésaga ala és az otthoni gondozas teriileti csoportjai kozott a Hargita megyei
csoport egyediiliként falugondnoksagként miikodik.

A roman rendszerben kozosségi gondozas néven futd, de a magyar falugondnoksag
elképzelésébdl taplalkozo Caritas altal nyujtott szolgaltatas hivatalosan abban tér el az
otthoni gondozastél, hogy a kozosségi gondozod/falugondnok szallithatja a beteget
orvoshoz, bevasarolni, napi tligyeit intézni. A szakmaleiras szerint tobb idét szanhat egy
betegre, mint az otthoni gondozo6, foglalkozhat a csaladdal is és nemcsak idés beteg
embereket apolhat, gondozhat, hanem fiatalokat is.

A Caritas altal lizemeltetett falugondnoksagokban kozos, hogy sziikségiik van az
onkormanyzatok egylittmiikodésére. Az 6nkormanyzat biztositja részben vagy egészben
a falugondnok bérét azaltal, hogy szolgaltatast vasarol a Caritastél, mig a falugondnoki
jarmi beszerzését és fenntartdsat a Caritas intézi palyazatokon Keresztiil. Ok
finanszirozzak tovabba a falugondnokok koételezd 720 o6ras id6sgondozd és medikalis
asszisztens képzését, valamint koordinaljak a szolgaltatassal jaré igen jelentds mértékl
adminisztraciét is. A falugondnokok kivalasztdsa az érintett Onkormanyzattal
egyuttmiikodve, kidolgozott szabalyrendszer alapjan torténik. A jarmd fenntartasara
(izemanyagkoltség, javittatds) a Caritas a Hargita Megyei Tanadcshoz pdalyazhat, am a
megye csak olyan palyazatokat fogad be, ahol van egyiittmiikodési nyilatkozat az
onkormanyzat részérdl. Az 6nkormanyzati egylittmiikodés létsziikséglet tehat a Caritas
altal mikodtetett falugondnoksagok szamara.

Ezek a szolgdlatok — mivel mindent szabdlyszerien csindlnak — meglehetdsen
koltségesek, ezért az ellatottaknak hozzajarulast kell fizetnitik a nyugdijukkal aranyos
meértékben, a hozzajarulast adomanyként adjak a Caritas szdmadra, mindig elismervény
fejében. Igy is egyre nehezebb a Caritasnak fenntartani a falugondnoki szolgalatot, féleg
a falugondnokok alacsony bére miatt, ami nehézzé teszi megfelel6, ratermett
falugondnok alkalmazasat. Ezen a probléman azzal prdbalnak segiteni, hogy lehet6vé
tesznek falugondnokaik szamara néhany honapos svajci gondoz6i munkat érvrol-évre,
rotacidos rendszerben, ahol a falugondnokok svajci bérekért dolgozhatnak. Masik
nehézséget az 6nkormanyzatokkal val6é egytlittmiikodés sziikségessége jelenti, ez is az
egyik oka, hogy nem nagyon tudott gyarapodni a falugondnoksdgok szdma Hargita
megyében. Ahol kezdetben elinditottak a szolgaltatast, ott néhany kivételtdl eltekintve
miikodik, a megsziinések okat éppen a falugondnokok tavozasa jelentette. Uj
szolgalatokat azonban nem tudnak létrehozni, egyrészt annak a Caritast és az
onkormanyzatokat egyarant terhelé koltségei miatt, masrészt a kozosségi
kovetkezmények okan is. A falugondnoki szolgaltatds sok esetben a szomszédsagi
viszonyok megromlasat okozta telepiilések kozott, mert olyan helyzet allt eld, hogy a
lakosoknak egyik telepiilésen nem Kkellett fizetni az 6nkormanyzat biztositotta otthoni
gondozasért, a masik teleptlésen kellett a Caritas altal miikodtetett falugondnoksagért,
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és ez vitdkra adott okot még akkor is, ha a Caritas részben mas tevékenységeket végzett
és sok esetben éppen a rendelkezésre all6 jarmil miatt hatékonyabban tudott
tevékenykedni a telepiilések kiesd, tavol 1évé részein él6khoz kapcsoldédé szolgaltatasok
esetében. Altalaban ott volt/van nagyobb fogaddkészség az dbnkormanyzat részérél, ahol
a vezet6k személyes érintettsége is megvan, vagyis tudjak, hogy milyen hasznos a
csaladok életében az intézményesilt kozosségi gondozas léte a telepiilésen. Masfeldl
azonban olyan nem vart kovetkezményei is lettek az intézményesiilt szolgaltatasnak,
hogy a kozosségiség korabban magas szintje néhany helyen lecsokkent. A személyes
kapcsolatok a lakosok kozott meggyengiilhetnek, az ellatottak igy jobban kiszolgaltatotta
valhatnak, és nagyobb mértékben lesznek a feladatellaté személyre utalva.

Osszességében tehat vegyes a kép a falugondnoki szolgdlatok 6nkormanyzati
fogadtatasaval kapcsolatban, mig kifejezett személyes érdekiik nem fiz6dik hozza a
telepiilésvezet6knek, addig anyagi tehernek, kozosségi kapcsolatokat atalakité
tevékenységnek tartjdk. Ahol azonban miikodik régéta, ott tisztdban vannak
fontossagaval, a kozosség életében betoltott fontos szerepével. Bar a Caritas altal
miikodtetett falugondnoki szolgalatokrol elmondhaté, hogy koézelebb allnak az otthoni
gondozashoz, mint a magyarorszagi szolgalatok, de mégis egyfajta kozosségi jellege is
van a falugondnoksagnak, ha mdasért nem, akkor éppen azért, mert egyszerre annyi
szervezet egylttmiikodését igényli fenntartdsa. A Caritas altal mikddtetett
falugondnoksagok a legszervezettebbek, a leginkdbb rendszerszertien miikod6k, ebben
6k allnak legkozelebb a magyarorszagi falugondnoksagokhoz.

Az unitdrius egyhdzhoz kapcsolédé szolgalatok

Mivel az els6 erdélyi falugondnoksagot éppen egy unitarius lelkész inditotta el, ezért a
halézatosodasban nagy szerepet vitt az unitarius egyhaz és lelkészei, akik egymastol
latva, egymastol eltanulva inditottak be sajat szolgalataikat. Ebben a formaban a
falugondnoki feladatokat a lelkészek végzik, akik ezért nem kapnak kiilon juttatast.
Altalaban lelkészi feladataikként értelmezik a kozosségépitést és a gondoskodast, ennek
keretében, aki érez magaban kell6 erét és elhivatottsagot, tarsadalmi munkaban, plusz
feladatként végzi a falugondnoki teendéket. Amennyiben busz is van, akkor azt az
egyhazkozség tartja fenn, esetenként palyaznak magyarorszagi forrasokra. Hazai
forrasokra nem tudnak, mert nem akkreditdlt szolgaltatast végeznek és nincs
szerzddésik az onkormanyzatokkal. A hat unitarius egyhazkozség altal mikodtetett
szolgalat koziil eddig egy, a gagyi szolgalat akkreditalt, egy masik, a magyarzsakodi
tervezi az akkreditaciot. Az egyhazkozségek nem kérnek pénzt az ellatottaktol a
szolgaltatasért, azonban adomanyokat elfogadnak, amit a mikodési koltségekre
forditanak. Mivel ezek a szolgalatok nagyon nagy mértékben lelkész-fiigg6k, gyakran
el6fordul, hogy amikor egy lelkész masik szolgalati helyre kertil, a korabbi telepiilésén
megsziinik a falugondnoki szolgalat, mert az utédja nem tartja fontosnak tovabb
folytatni a megkezdett munkat.

A lelkészek kiemelten fontosnak érzik, hogy a falugondnoksag ne csak az id6sek és
betegek segitésérdl széljon, hanem a fiatalok bevondsa is megtorténjen a kozosségi
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életbe, ezaltal kozosségépitd tevékenységet is folytatnak. Az Erdélyi Unitarius Egyhaz
alapitvanyaként miikédik a Gondviselés Segélyszervezet, ennek megalapitasarol 2005-
ben a Nyikd-menti arviz utdn dontottek az egyhaz vezetdi, 2007-ben létre is hoztdk a
segélyszervezetet. A Gondviselés nem olyan szervezett, mint a Caritas és nem foglalkozik
kiilon a falugondnoksaggal, de egyik kiemelt programja a kaldkak szervezése, amibe sok
falugondnoksagot miikodtetd lelkész is rendszeresen bekapcsolddik, igy a kozosségi
segitségnyujtas és a falugondnoksag ebben a konkrét formaban is 6sszefonodik.

Az Unitarius Egyhazhoz kot6dd erdélyi falugondnoksagok nem egységesek tehat
miikodésiikben, tevékenységlikben, hiszen a lelkész sajat maga értelmezheti, mit ért
falugondnoksag alatt, és arrél is maga dont, hogy milyen feladatot tud/akar ellatni, igy
ezek telepiilésenként igen eltéréek lehetnek. Mégis, mivel a ROMFALSZ, az erdélyi
falugondnoksagok szakmai szervezete is er6sen kotddik megalapité személyei altal az
unitarius egyhazkozosséghez, igy taldn éppen az unitarius lelkész-falugondnokok
hasznaljak ki leginkabb a hal6zatosodas szakmai eldnyeit. A rendszeres talalkozasok
alkalmat adnak a folyamatos tuddsatadasra, tuddsmegujitasra, szakmai megujulasra és
fejlédésre, kapcsolatépitésre mas, esetenként magyarorszagi falugondnoksagokkal is.

Reformdtus egyhdzkozségek szolgdlatai

Az unitarius lelkészek altal lizemeltetett szolgalatokhoz hasonléan a néhany reformatus
egyhazkozséghez kapcsolddod falugondnoksag esetében is a lelkipasztor elhivatottsagan
mulik a falugondnoksag léte és miikodésének mikéntje. A lelkészi munka mellett,
onkéntesen latjak el a feladatokat, ezért gyakran a szolgaltatasok sziikebb korét tudjak
csak nyujtani a féallasban foglalkoztatott falugondnokokhoz képest. A k6zosségépités az
altalunk talalt mindkét helyszinen kiemelt cél, a telepiilés lakosait a lelkész bevonja a
segitségnyujtasba, ezzel erésodik az dsszetartas és a hitélet is.

A miikodtetés, fenntartas azonban esetenként bonyolultabb, mint az unitarius
egyhazkozségek esetében. Szilagyerkeden, ahol busz is van, a jadrmiire egy civil szervezet
palyazott és 6 is tartja fenn megyei Onkormanyzat altal biztositott tamogatasok
bevonasaval, de a falugondnok a reformatus lelkész (aki szintén Vértesacsan kapott
falugondnoki képzést 2008-ban), aki 6nkéntes alapon végzi munkajat.

Mivel Erdélyben jellemzden jo kapcsolatban all a reformatus és az unitarius egyhaz, igy a
falugondnoksag témajaban is folytatnak tapasztalatcserét az egymashoz kozel szolgalod
lelkipasztorok. Gyengéje ennek a miikddési formanak is, hogy a lelkész tavoztaval sok
esetben a szolgaltatas is megsziinik, ez tortént Komolldn is a kozelmultban.

Onkormdnyzati fenntartdsu szolgdlatok

A telepiilési onkormanyzatok abban az esetben tudjak a falugondnoksagot teljes
mértékben finanszirozni, ha kell§ anyagi forras all rendelkezésiikre. Az egyik ilyen
kozség, ahol ez megvaldsul, a két falugondnoki szolgalattal rendelkezd Fehér megyei
Torocké. A hajdani banyaszkézségben manapsag mar a turizmus a hdzéagazat, amibdl
az onkormanyzat is szépen profital. Amikor a komoly koézosségi felbuzdulast és
tevékenykedést kovetéen 2006-ban létrejott az elsé szolgalat Torockdn, majd néhany
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évvel késébb a masodik szolgalat Torockdszentgyodrgyon, nagyon hamar kideriilt, hogy a
létrehozo6 civil szervezet ezeket rendszeres és komoly bevételek hijan nem tudja
fenntartani, ezért atadta az 6nkormanyzatnak a falugondnoksagok miikodtetését. Igy
2009-t61 az oOnkormdanyzat vette at az alapitvany technikai iranyitasat és a
falugondnoksag miikodetését, fenntartasat. Bar papiron, hivatalosan a mai napig az
egyesiilet a falugondnoksagok fenntart6ja, miikodtetéje, valdéjaban az 6nkormdanyzat
finanszirozza a két falugondnoksag teljes miikodését, idonként kisebb magyarorszagi
palyazati forrasokkal (Bethlen Gabor Alap) kiegészitve a bevételeket. Ez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy a falugondnok fizetését és az autd fenntartasi koltségeit az
onkormanyzat az alapitvanynak utalja, és ezen keresztiil kapjak meg a falugondnokok a
bériiket és az autod fenntartasara szant osszeget.

Hasonlban szerencsés helyzetben van a Gyergyoi-medencében fekvé Gyergydditro is,
ahol Orotva telepililésen miikodtetik a szolgdlatot, illetve Ditrén is dolgozott a
kozelmultig egy falugondnok, de ezt a szolgalatot 2019-ben megsziintették anyagi és
adminisztrativ okok miatt (a hivatalra vonatkoz6 létszamkorlat miatt). A Nagyvarad
kozelében, annak ipari fejlédésébdl jelentés hasznot huizé Bors kozségben is miikodik
egy falugondnoki szolgalat (TOTH 2006), amely az 6nkormdanyzathoz koétédik, am ennek
hatterérdl egyeldre keveset tudunk.

Az 6nkormanyzati fenntartasu falugondnoksagokban kozos, hogy névleg egy szervezet
miikodteti 6ket, mert igy tudnak magyarorszagi forrasokhoz jutni. Torockén és Ditroén is
jellemzd, hogy idénként palyaznak megyei tAimogatasra is, de egyébként teljes egészében
az onkormanyzatok tartjadk fenn az ellatast. Ezek a szolgalatok abban hasonlitanak sok
magyarorszagi szolgalathoz, hogy a polgarmester és a falugondnok szoros
egyluttmiikodésben dolgozik a falu érdekében, nincs koztiik koéztes vagy kozvetitd
szervezet, a munkaltato-beosztott viszony kozvetlen. Ez utobbi természetesen
veszélyeket is rejt magaban, de az altalunk vizsgalt esetekben ez sehol nem jelentett
olyan foku vagy jellegli ala-folérendeltségi viszonyt, ami a falugondnoki tevékenység
karara valt volna, hiszen nem kotelez6 ellatasrol, hanem onként vallalt feladatrél van
sz6, ami megkonnyiti a kozos érdek mentén valo6 tevékenykedést.

Civil szervezetek dltal miikédtetett falugondnoksdgok

Az Erdélyben miikodd szolgalatok koziil a tisztan civil fenntartasu falugondnoksagok
vannak a legnehezebb helyzetben. Szamukra az akkreditacio szinte teljesen elérhetetlen,
igy a megyei forrasoktol is elesnek. Magyarorszagi tamogatasokra szamithatnak,
amelyek kis mertékiiek és esetlegesek, valamint egyéb kislépték(i hazai fejlesztési
forrasokra, amelyek szintén kiszamithatatlanok. Sok esetben megprdébalnak a helyi
lakosok adomanyaira is tadmaszkodni, esetleg egy-egy tehet6s mecénas
lokalpatriotizmusabdl, vagy mas gazdasagi tevékenységbdl szarmaz6 jovedelembdl
prébalnak fennmaradni. Vagyis az anyagi forrasok el6teremtése terén nagyon valtozatos
képet mutatnak az ilyen hatter( falugondnoksagok.
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Részben a szervezeti és anyagi bizonytalansagbol fakad, hogy a tevékenységi kor is
nagyon nagy meértékben eltér6 ezek kozott a szolgalatok kozott. Létezik olyan
falugondnoksag, ahol nem is ismerik (vagy kutatasunkig nem is ismerték) a
magyarorszagi falugondnoki rendszert csakigy, mint annak erdélyi példait, vagyis a
hazai kollégaikat. Sok esetben ezért a falugondnoksag értelmezése is nagyon eltérd a
»sztenderdizalt” valtozattdl. Talalkoztunk erételjesebben a faluszépités (pl. Nagykagya)
vagy a kulturadlis kozosségépités (pl. Lazarfalva) irdnyaba elmozdulé szolgalatokkal
egyarant, amellett, hogy a legtobb helyen azért megjelenik a koézosség elesettebb
tagjairdl valo gondoskodas, a szolgaltatashianyos 1étbdl fakad6 hatranyok lekiizdésének
igénye és a kozoOsségépités, kozosségfejlesztés gondolata is a falugondnoksagok
munkajaban.

Ezeket a szervezeteket érinti a leginkdbb a megszilinés veszélye, ebben a ,rendszerben” a
legnagyobb a bizonytalansag. Szamos egyesiilet palyazott annak idején falugondnoki
jarmiire, de amikor az meghibasodott, komolyabb baja lett, a javittatasukra mar nem
lévén forrds, megszlintették a szolgalatot, vagy redukaltdk tevékenységeiket,
visszafejlesztették az ellatast. A hal6zatosodasbol is leginkdbb kimaradt csoportrél van
sz0, nem tagja egyik szolgalat, illetve fenntart6 sem a ROMFALSZ-nak, igy tehat éppen 6k
tudjak legkevésbé kihaszndlni a halézati tudas és kapcsolatok jelentette elényodket,
akiknek a legfontosabb és leghasznosabb lenne, mert sem egymadasrél, sem
magyarorszagi el6képeikrél nem sok ismerettel rendelkeznek.

Osszegzés

Erdélyben a falugondnoksag az elmult kozel harminc év szamtalan prébalkozasa és
kitarto erdfeszitése ellenére sem tudott meghonosodni, rendszerszer(i elemévé valni a
roman ellatasi rendszernek, tovabbra is elszigetelt jelenségekként él a magyarlakta
teriileteken. Ez a hatranya ugyanakkor nagy elénye is értelmezésiinkben,
osszegzésiinkben ezekre az el6nyokre szeretnénk ravilagitani.

Biztos, hogy joval nehezebb falugondnokként miikédni, vagy szolgalatot miikodtetni
ebben a rendszer nélkiili rendszerben, joval nagyobbak a mindennapi megmaradas
koriili bizonytalansagok. Az egyszer(i és biztonsagot add egyértelmiiségek (normativa,
rendszerszerliség, intézményi és intézményes strukturak, szabalyok, torvények,
palyazatok) hidnya fel6rolheti a kitarté eré6feszitéseket, ugyanakkor meg is
sokszorozhatja az akaratot, kreativva teheti a megvaldsitast és olyan elemek beemelését
teszi kivanatossa vagy lehet6vé, amelyek Magyarorszagon sok esetben mar kikoptak a
megvalositasbol a rutinszerliség miatt. Tény, hogy nincs normativa Erdélyben és minden
egyes lejt ugy kell szinte Osszeguberalni a falugondnoksagok mikodtetésére, hogy
nincsenek vagy nagyon rossz allapotiak a jarmivek, kiszamithatatlanok a forrasok,
nincs kozponti szakmai feliigyelet és iranyitas, nagyon gyengék a segitd szakmai
hal6zatok, de van dnkéntesség, elszanas és tenni akaras, van kozosségiség.

Az erdélyi falugondnoksagok korében végzett kutatds eredményeinek értékeld
bemutatasa azt mutatja, hogy allami rendszer hijan is tud élni, létezni a falugondnoksag
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és életképes megoldasokat tud létrehozni. Ehhez kell egy olyan tadmogaté és
egylittmiikod6 kozeg, mint amilyent tobb szolgalat hatterében feltartunk. Gondolunk itt
az olyan tobbes-finanszirozasd megoldasokra, mint amilyen a Caritas altal miikodtetett
rendszerszer(i megoldasok hatterében all: a Caritas, a helyi 6nkormanyzatok és a megyei
szint 0sszefogasaban oldjak meg az ellatast. Kell tovabba hozza nagy foku elkotelez6dés
és elszanas, és ha van valami, amiben az erdélyi falugondnoksagok fentebbi bemutatasa
és a koriukben végzett kutatas eredményei alapjan azt mondhatjuk, hogy jobbak, hogy
joval er6sebbek a magyarorszagiakndl, az a lelkiség, az odafordulas intenzitasa, az
elkotelezddés.

Erdélyben a falugondnokok doént6é tobbsége onkéntes alapon, ellenszolgaltatas nélkiil
végzi a munkajat. Egy részikk ezt megteheti, mert jelentés hanyaduk lelkész, aki
mindenképpen az adott telepiilésen teljesit szolgalatot. Mas résziik azonban civilként,
civil elkotelez6désbdl teszi azt, amit mashol fizetésért. Ezzel nem azt akarjuk sugallni,
hogy nincs sziikség a falugondnoksagok allami szintli és rendszerszer(i timogatasara,
hiszen Erdély esete éppen azt példazza, hogy ezek nélkiil hdrom évtizednyi prébalkozas
sem elég, hogy atfogd és mindent lefedé halézatok épiiljenek ki. A struktura- és
rendszernélkiiliség eredménye, hogy nem tudtak Kitorni a szigetszerii 1étezésbdl,
az elszigetelt, sporadikus megjelenési mdédbol. Ugyanakkor az a fajta szemlélet, latasmod
és elkotelez6dés, amely az alulrdl épitkezd erdélyi falugondnoksagokat jellemzi, ha
tudaselemként nem is atadhaté, de a tapasztalatcserék eredményeként
szemléletformald hatassal birhat a magyarorszagi falugondnoksagokra.

Az imént emlitett er6sebb lelkiség a szolgalatok miikodtetésében annak is koszonhetd,
hogy a falugondnokok tobbsége lelkész, vagy egyhdzi fenntartasu szolgalat keretében
miikodik. Ez helyben adottsag, mint ahogy az is, hogy manapsag, a valtozéban 1év§
szliikségletek és életforma miatt talan nagyobb sziikség van a lelki gondozasra mint a
jarmiivel val6 szallitdsra. Ez a magyarorszagi rendszerben ma mar alig jelenik meg, a
falugondnoknak éppen arra nincs ideje, amire az egész szolgaltatast kitalaltak: hogy
oldja a maganyt, az elszigeteltséget nemcsak a telepiilés, hanem az egyén szintjén
is, ezzel Orizve a kozosségiség szellemét. A lelkészek nagyaranyd részvétele a
falugondnoki szolgalatban azzal is jar, hogy 6k (el)hivatasuknal fogva igyekeznek épiteni
a gyililekezeti kozosségiiket, tehat szamtalan kozosségépitd, kozosségfejleszto
megoldassal élnek falugondnoki munkajuk soran (is). Ezek szintén olyan elemek,
tevékenységek, dolgok, amelyek tudasa, ismerete atadhaté az intenzivebb
magyarorszagi-erdélyi szakmai egylittmiikodések segitségével.

Mivel Erdélyben nem jar normativ tamogatas a falugondnoki szolgalat lizemeltetéséhez,
ezért csak olyan helyen jon létre, vagy tudott létrejonni, ahol a falugondnoksag és a
telepiilésvezetés Osszhangja kell6 mértékben létezik. Vagyis, a telepiilésvezetés és
falugondnoksag egyiittmiikodésének konstruktiv és jo példai mindenképpen
alaposabb  vizsgalatra, feltarasa varnak, j6 gyakorlatokként, tapasztalati
tudaselemként hasznosithatok a magyarorszagi rendszerben is.
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Létrejott Erdélyben egy a szolgalatokat Osszefogd egyesiilet is, hasonléan a
magyarorszagi modellhez, am ez a szervezet a nagy tavolsagok és a ,rendszerben” benne
1évé szamos bizonytalansag (strukturalis, miikodési, fenntartdsi) miatt nem tudja
betdlteni azt a szerepet, mint amit Magyarorszagon betoltenek az egyesiiletek.
Mindenesetre a tovabbi rendszerszer( épitkezés fontos eleme lehet a szervezddés.

Legyen szé a falugondnoksdg egyedi vagy rendszerszerlibb megjelenési formairol
Erdélyben, ezek mind azt példazzak, hogy a magyar kozosségek - egyhazi vagy civil
kezdeményezésre és tdmogatassal ugyan, de - dner6bdl megszervezik maguknak az
allami szocialis rendszerbdl hianyzo6 ellatasokat, illetve a helyi kozosségek életébdl
hidnyz6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférést. Ez mindenesetre az erdélyi magyar
kozosség(ek) még mindig meglévo életerejét, vitalitasat mutatja, ami egyfeldl
bizakodasra ad okot, masfel6l utat mutat a magyarorszagi beavatkozasok és
egylttmiikodések szamara is.

A szerbiai vizsgalat legfontosabb eredményei

A kutatas keretében a szerbiai Vajdasagban is vizsgaltuk a falugondnoksag kiépiilésének
folyamatat, a 1étrejott szolgaltatasok miikddési sajatossagait és igyekeztiink megtalalni a
magyarorszagi ellatds szadmara ebbdl levonhaté és hasznosithaté tanulsagokat. A
Vajdasagban végzett kutatasunk nem volt olyan széleskorli és alapos, mint a
Magyarorszagon és az Erdélyben végzett, itt csak az alapvetd jelenségek és struktirak
feltarasara torekedtiink. Vizsgalatunk keretében két interjut készitettiink,
attanulmanyoztuk a rendelkezésiinkre bocsatott dokumentumokat és szakirodalmat. A
kovetkezdkben a mindezekbdl leszlirt eredményeinket ismertetjiik, eldszor egy rovid
torténeti attekintével kezdve, majd ezt koveti a falugondnoksagok tipusainak miikodési-
miikodtetési szempontok szerinti bemutatasa és elemzése, végiil a kovetkeztetéseinket
osztjuk meg.

El6zmények

A Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiilete 2008-ban vette fel a kapcsolatot
Vajdasagban a kishegyesen 2002 6ta miikod6 civil szervezettel, a N6k Kishegyesi
Forumaval.l® Egy még ebben az évben szervezett tanacskozason, amelyen szamos
vajdasagi helyi kozosségvezetd, szocidlis szakember és politikus is részt vett, tovabba
magyarorszagi testvértelepiilések polgarmesterei, tanyagondnokai és a szerbiai
Szocialis és Munkatigyi Minisztérium, valamint Magyarorszagrdl a Kiiliigyminisztérium
is képviseltette magat, bemutatkozott a vajdasagi kozonség el6tt a magyarorszagi
tanyagondnoksag intézménye és megindult az egyiittgondolkodas arrol, miként is
lehetne Vajdasagban elterjeszteni az ellatasi format.

16 A szervezet els6dleges célja a telepiilésen él6 n6k tarsadalmi helyzetének, kozéletben betdltott
szerepének javitasa, egészségligyi felvilagositasuk. Tevékenységeik kozé tartozik a gyerekekkel, ifjisaggal,
id6s haztartasokkal, sériilt emberekkel vald torédés, teszik mindezt kozosségi programok és felvilagosito
el6adasok szeminariumok szervezése keretében (CSORSZNE ZELENAK 2010).



NEMZETSTRATEGIAI KUTATOINTEZET

A Falugondnokok Duna-Tisza Ko6zi Egyesiilete komolyan felkarolta a vajdasagi
szolgalatok létrehozasanak tligyét és szamos tanadcskozassal, rendezvénnyel,
kapcsolatépitéssel igyekezett segiteni a vajdasagi feleket. 2009-ben latogatast tettek
Szabadkan, ahol a varos képviseldi mellett a Caritas vezetdségével is talalkoztak, illetve
szerveztek még ugyan ebben az évben Horgoson is egy tandcskozast az ottani szakmai
kozonségnek a tanyagondnoksag bemutatasara (CSORSZNE ZELENAK 2010). Végiil, hosszas
erdfeszitéseiket siker koronazta, mivel Kishegyesen a N&k Kishegyesi Foruma, civil
szervezetként felvallalva a fenntartds koltségeit, de szorosan egyiittmiikodve az
onkormanyzattal, 2009-ben elinditotta az elsé falugondnoksagot a Vajdasagban,
Szerbidban. Falugondnoknak egy férfit valasztottak, mert ugy vélték, hogy a hazi
betegapolas feladataib6l kimarad6 kisebb hazi és hazkorili munkak elvégzésére
szerencsésebb férfit valasztani. Ekkor allt munkaba az a falugondnok, aki 2019-ben,
kutatasunk idején még mindig ellatta ezt a feladatot.

A Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiilete folyamatosan tartotta és tartja a
kapcsolatot a N6k Kishegyesi Férumaval és mas, id6kozben a Vajdasagban megismert
civil, egyhazi vagy 6nkormanyzati szerepl6vel (1asd ehhez: CSORSZNE ZELENAK 2010; NAGY
2012; TANAcSs 2012; LASZLONE Zsiros 2012; SzGcs 2012; VIDACSNE Lukucza 2014; KovAcs
2014; CsORSZNE ZELENAK 2017). Folyamatosan keresték egylitt és kiilon is a palyazati
lehet6ségeket, amelyek segithetnék, tAmogathatnak a falugondnoksag elinditasat mas
kozségekben is. 2010-2011-ben Magyarorszag — Szerbia IPA Hataron Atnyuld
Egylttmiikodési Program keretében az egyesiilet harom partnerével 70 ezer eurds
(akkori aron 22 milli6 forint) tamogatast nyert a falugondnoksag vajdasagi
elterjesztésére. A projektben Magyarorszagrél a Falugondnokok Duna-Tisza Kozi
Egyesiilete mellett Ottomos Kozség Onkormanyzata, Vajdasagbél pedig az Eszak-bacskai
Homokhatsag Kistérség képviseletében Kispiac és Horgos helyi kozossége vett részt. A
palyazat anyagi tamogatasanak jovoltabdl kolcsénds tanulmanyutakat, tajékoztato
rendezvényeket szerveztek Eszak-Bacskiaban, Csongrad és Bacs-Kiskun megyében,
hirleveleket, ujsagcikkeket, kiadvanyokat és elemzéseket készitettek, valamint sikeriilt
20 leend6 falugondnok szamara képzést szervezni Vajdasagban (Kispiac volt a képzés
helyszine), illetve egy jarmiivet venni Horgosra (NAGY 2012; TANAcS 2012; VASARHELYI
2012). Itt egy ndi falugondnok allhatott munkiba a palyazat tamogatasanak
koszonhetden, illetve a projekt tamogatasi ideje alatt elindulhatott a falugondnoki
szolgalat Ludason, Kispiacon, Hajdujarason és Kiralyhalmon is (TANAcS 2012). A két
szervezet kozott a j6 munkakapcsolat fennmaradt, 2013-2014-ben Gjabb Magyarorszag
— Szerbia IPA Hataron Atnytilé Egyiittmiikodési Programot bonyolitott a két szervezet az
Eszak-bacskai Homokhatsag Kistérség bevonasaval. E program keretében is a
falugondnoki szolgalat hataron tuli bevezetését elGsegitd szakmai miihelyeket, szakmai
konferencidkat, latoutakat szerveztek (VIDACSNE LukuczA 2014; KovAcs 2014; BoRZAK
2017; CSORSZNE ZELENAK 2017).

Id6vel a palyazat segitségével beinditott és fenntartott, 6nkormanyzati tdmogatassal
miikod6 szolgadlatok fenntartdsa egyre tobb helyen nehézségekbe iitkozott, egyediil
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Kishegyesen tudott fennmaradni és miikédni a falugondnoksag, koszonhetéen az
egyesiilet kitarté palyazati aktivitisinak és az 6nkormanyzat timogatasanak. Ugy tiint,
hogy a kezdeti lelkesedés és felviragzas utan Vajdasdgban is — hasonléan Erdélyhez —
csak szigetszer(i, sporadikus jelenségként tarthat6 meg a falugondnoksag. Ezen
valtoztatott 2015-t6] magyarorszagi tdmogatassal felallitott és életben tartott, alabb
bemutatand6 rendszer, amelyhez manapsag mar a legtobb falugondnoki szolgalat
tartozik. Jelenleg harom, részben eltéré formaban miikédik falugondnoksag
Vajdasagban, alabb e harom modell bemutatasa kovetkezik

A kishegyesi miikédési modell

Kishegyesen a szolgalat kiépitésében kezdett6l partnernek szamitott a kozségi
onkormanyzat.17 Kezdettdl felkarolta, id6vel fel is vallalta a mostanra mar mindharom
telepiilésen bevezetett szolgalat finanszirozasat. A civil kezdeményezésii feladatellatas
miikodésének megértéséhez el6bb roviden szélni kell a szerbiai ellatasi rendszer néhany
sajatossagarol és a Caritas tevékenységérdl, illetve helyér6l és szerepérdl ebben a
rendszerben.

Szerbidban a szocidlis ellatdsrél sz6lé torvény meglehet6sen decentralizalt
feladatellatast tesz lehetdvé. Az egyes kozségi 6nkormanyzatoknak joguk van eldonteni,
hogy milyen nappali szocidlis ellatas(oka)t finansziroznak. Ezek ellatasa a kotelezd
feladataik kozé tartozik, de a torvény taxativan nem hatarozza meg az ellatandé
feladatok korét, hanem csak azt a lehet6séget adja meg, hogy az 6nkormanyzat a helyben
mutatkozo sziikségletek fajtaja és a sziikséglet mértéke szerint finanszirozzon e korbe
tartozé ellatasokat. A Szabadkai Egyhdazmegyei Caritas 2003-ban kezdett bele osztrak
O0sztonzésre és szakmai segitséggel a hazi-gondozas és apolas tevékenységének
felvallalasaba. Feln6ttek és id6sek hazi dpolasara szo6l6 orszagos engedélyliket otévente
kell megujitani. Ennek az engedélynek a birtokaban palyazhatnak 6nkormanyzatoknal
szocidlis  feladatellatds  atvallalasara.  Amikor  Kishegyesen létrejott  civil
kezdeményezésre a falugondnoki szolgaltatds, akkor a Caritas mar jelen volt
Kishegyesen és a hazi kisegités és alapvetd apolas feladatait biztositotta a kozség
szamara. Ez az id6s és beteg embereknek hazon beliil nyujtott alapvetd gondozasi és
apolasi feladatok ellatasat jelentette. Kisebb hazi munkakat, haz koriili teend6ket nem
végeztek és nem végezhettek. A két szervezet kozotti egylittmiikodés kezdettdl
zOkken6mentesnek bizonyult, mivel a civilek altal miikédtetni szandékozott
falugondnoki szolgalat tevékenységei éppen kiegészitették a Caritas altal nyujtott
szolgaltatasokat. A falugondnokok Kishegyesen - és altalaban Vajdasagban - alapvet6en
az id6sek hazi gondozasaba kapcsolédnak bele, kisebb hazi- és haz koriili munkakat
végeznek el, illetve szallitjdk az id6s és beteg embereket az orvoshoz telepiilésen beliil is

17 Kishegyes Vajdasag legkisebb, mindossze alig 12 ezer lakosd kozsége, Kishegyes (Mali Idos) mellett
Bacsfeketehegy (Feketi¢) és Szeghegy (Lovcéenac) tartozik hozzi. Magyar tobbség mellett szerbek
(boszniaiak is), montenegroéiak, cigdnyok és horvatok lakjak, Szeghegy montenegroéi, Bacsfeketehegy és
Kishegyes magyar t6bbségli, s mig el6bbi reformatus, utébbi katolikus tobbségli magyarsagot tudhat
magaénak.
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ha kell, illetve az egészségiigyi ellatérendszer folyamatban 1évd, atszervezésekkel és
centralizalassal jaré reformja miatt Ujabban a varosokba 0Osszevontan biztositott
szakrendelésekre, valamint korhazi vizsgalatokra. A szallitasnal azonban nem 4ll meg a
falugondnok munkaja, sok esetben az idds, beteg embereket segiteni kell keresztiiljutni a
kérhazi adminisztracion, s6t nem egy esetben tolmacsként is helyt kell allniuk a
vizsgalatok alatt.

Kishegyesen id6vel kibgviilt a falugondnoki szolgalat és lassan kialakult az a formaja,
amellyel mi a kutatds idején talalkoztunk. Jelenleg Kishegyes kozség mindharom
telepiilésén miikodik egy-egy falugondnok. Minden év elején az dnkormdanyzat kiirja a
nappali ellatdsra vonatkoz6 szolgaltatasi igényeit palyazatos formaban, a hazi
gondozasra, hazi apolasra a Caritas palyazik, a falugondnoki munkara a N6k Kishegyesi
Féruma, illetve van még egy harmadik szervezet, amely a sériilt emberek gondozasat
vallalja fel évrél-évre. A kozség 5 millié dinart oszt szét minden évben a harom szervezet
kozott, amelybdl 1,5-1,5 milliét kap a N6k Kishegyesi Foruma és a Caritas, 2 milliét pedig
a sérilt emberekrél gondoskodé szervezet. A pdalydzat alapjan megkotott
szerz6désekben rogzitik, hogy hany felhasznalot kell minimalisan ellatni, illetve hany
embert alkalmazhatnak ehhez.

Az ellatasi igényeket egy a civil szervezetnél koordinatorként miik6do, de egyébként az
onkormanyzat szocialis bizottsagadban dolgoz6 holgy méri fel, a jelzést kovet6en minden
esetben csalddlatogatas formajaban. Ez alapjan doént arrdl, egyeztetve a jovébeni
felhasznaloval, hogy a gondozasi igény milyen ellatasi format igényel: falugondnoki
ellatdsra van sziikség vagy esetleg n6véri segitség is kell. A gondozasi igény és igy az
igénybevett szolgaltatas valtozhat az élethelyzet valtozasaval, ezt a rendszer jél tudja
kezelni. Mivel Szerbiaban a szocialis ellatas legtobb formaja téritéskoteles raszorultsag
aranyaban, igy a térités mértékérdl vagy esetleg a téritésmentességrél a fenntartod
képviseldi, vagyis a Kishegyesi N6k Forumanak vezetdje, a falugondnok maga, valamint
az igényfelmérést végzd holgy kozos megegyezéssel dontenek a begylijtott jovedelmi
adatok és vagyoni helyzetre vonatkoz6 informaciok birtokaban. A felhasznaléknak a civil
szervezet altal a szolgaltatasért meghatarozott drabért kell kifizetniiik, ami jelenleg 100
dinar, ami természetesen toredéke a piaci araknak. Ezekbdl a téritési dijakbol tartjak
fenn a jarmivet, valamint az egyesiilet egyéb programjain keresztiil visszajuttatja ezt a
bevételt a kozosségnek, az id6seknek. Ezekbdl a pénzekbdl befolyt bevételeikbol
finanszirozzak ugyanis az idéseknek, illetve az egész k6z6sségnek sz616 programjaikat. A
harom szolgalathoz harom auté tartozik, ebbdl kett6 az O6nkormanyzat tulajdona,
amelyeket a Kishegyesi N6k Forumaval egylitt kozosen palyaztak, egy autd pedig a civil
szervezet tulajdonaban van. Fontos, hogy a harom falugondnok a NO6k Kishegyesi
Foruma szervezet alkalmazdsaban all és aktivan részt vesznek a szervezet egyéb,
kozosségépitd, kozosségfejleszté programjainak a lebonyolitasaban is. A civil szervezet
egyuttmiikodése az Oonkormanyzattal sajat megitélésiik szerint is jonak mondhato:
+Zokkenémentesnek azért nem mondhatni, de azért jo az egyltittmiikédés.”



NEMZETSTRATEGIAI KUTATOINTEZET

A Kkispiaci miikodési modell

Kispiacon, miutan egy ottani ember is elvégezte még 2011-ben a falugondnoki képzést,
azt a megoldast valasztottak a szolgalat beinditasahoz, hogy a Caritast kérték fel annak
miikodtetésére amellett, hogy a falugondnok bérét allja az 6nkormanyzat. Mivel a
Caritas itt is jelen van feladatellatoként, ami azt jelenti, hogy a hazi gondozas, hazi
kisegités feladatait végzi az embereivel, akiknek a bérét évente az 6nkormanyzattol
palyazzak meg, igy felvallaltak a falugondnok alkalmazasat is. Itt azonban az ellatotti
kort és a térités mértékét az 6nkormanyzat hatarozza meg, a téritések is oda folynak be,
mivel az autét is Ok tartjdk fent, amelyet pdlydzat Kkeretében szereztek. A
falugondnoknak szigoru adminisztraciot kell végeznie az ellatottak korérdl, az elvégzett
feladatokrol, mivel ez elszamolasi alapot képez az 6nkormanyzat és a feladatellato
Caritas kozott.

A CMH-Caritas modell

A harmadik és manapsag mar legaltalanosabb formdanak szamit6 modell bemutatasa
el6tt sziikséges egy rovid alakulastorténeti felvezet6 is. A fent bemutatott megoldasok
azt példaztak a 2000-es évek masodik évtizedének kozepére, hogy a 2008-2009 ota
tartd, a falugondnoksdg bevezetésére, elterjesztésére irdnyulé eréfeszitések
eredményeként, hasonléan Erdélyhez, csak sporadikus moédon létezé falugondnoki
szolgaltatast sikeriilt 1étrehozni Vajdasagban. A palyazati tAmogatas hosszu tavon nem
volt fenntarthaté és eredményes, és csak ott tudott rendszerszeri ellatassa valni az
elinditott szolgdaltatds, ahol egy szervezet, egy onkormanyzat felvallalta a feladat
végrehajtasat, finanszirozasat. Az ellatasi forma hire, az errdl valé ismeret azonban
terjedt Vajdasag-szerte, aminek eredményeként egyre tobben ismerték fel a szolgaltatas
szocialis innovacio jellegét.

Amikor a Magyar Nemzeti Tanacs felkérésére Szabadka varos szocialis
ellatérendszerében dolgoz6 szakemberek készitettek egy szocialis fejlesztési koncepciot
és stratégiat 2012-ben a varos és Vajdasag szamara, akkor abban a falugondnoksag és a
peremKkertleti szocidlis munka kiépitését nevezték meg, mint két fontos és sziikséges
feladatot. Részben ennek hatasara, részben a magyarorszagi és vajdasagi szervezetek
folyamatos tajékoztatd, agitalé tevékenységének hatasara a falugondnoki szolgalat
kiépitésének igénye, sziikségessége belekeriilt a Vajdasagi Magyar Szovetség (VMSZ)
valasztasi programjaba és egyéb fejlesztési dokumentumokba is. Igy aztan, amikor
Magyarorszag Kormanya fejlesztési forrasok Vajdasagba juttatasardl dontétt 2015-ben,
a falugondnoksag és a peremkertileti szocialis munka volt az a két intézmény, amelyek
rendszerszer(i megvaldsitasara esett a vajdasagi politikusok déntése. Igy indulhatott el
az év végén a VMSZ égisze alatt, a Concordia Minoritatis Hungaricae (CMH) Polgari
Egyesiilet szervezetébe becsatornazva a falugondnoki szolgalatok rendszerszeri
kiépitése és fenntartdsa a Vajdasagban.

Az iroda éves szerz6dések keretében kapja a tdmogatast a Bethlen Gabor Alaptoél, a
fejlesztési pénzek folydsitasat végz6 magyarorszagi szervezett6l. Els§ évben 12
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falugondnoksag kiépitésérdl, ezek eszkozzel és 8 autoval torténd felszerelésérol,
valamint a havi 30 ezer dinaros falugondnoki bér fedezésérdl szolt a 100 millié forintos
tAmogatasi szerzddés (BasiTy 2015). Az azota eltelt id6ben évi 60 millié forinttal
tdmogatja a magyar kormany a vajdasagi falugondnoki hal6zat fenntartasat. Mivel a
peremkertleti szocidlis munka elinditasa nem jart sikerrel, az eredetileg erre az ellatasi
formara szant forrasok is a falugondnoksagot gazdagitottdk, igy végil 20 szolgalat
épiilhetett ki és iddvel keriilt autdé — jellemzéen Dacia Duster és Sandero tipusu
személyautok — minden szolgalathoz.

Feladatellatasra a Caritas szervezete palyazott és el is nyerte, 6k a CMH Irodatol
megkapjak a falugondnok bérét, az autdkat és fenntartasi koltségeiket is. A
falugondnokok a CMH Iroda alkalmazasaban allnak, kivalasztasukat a Caritas és a CMH
Iroda kozosen végzi a helyi kozosségek ajanlasaval. A szerbiai szocidlis ellatasban
jellemz6 bérekhez képest joval magasabb fizetések ellenére is nehéz megfelel§ személyt
talalni a Vajdasagban a kilféldi munkavallalas igen elterjedt gyakorlata miatt.

A Caritas a helyi kozosséggel kot szerzddést, elsé korben olyan teleptilésekre tudtak
eljutni, ahol mar amugy is jelen voltak a hazi gondozas, hazi apolas feladatainak
ellatéiként, de id6vel sikeresen bdvitették a bevont telepiilések korét. Az ellatottak korét
az onkormanyzattal kozosen hatarozzak meg, am itt, ebben a szolgaltatasi formaban
nem kell téritési dijat fizetniiik a felhasznaléknak. Adminisztralni az elvégzett
feladatokat és az erre forditott id6t egyarant sziikséges az erre kialakitott iveken (ldsd
49. dbra), a felhasznaléknak pedig alairdsukkal igazolni kell, hogy részesiiltek az
ellatasban. Ezek a dokumentumok teszik lehet6vé a Caritas és a CMH Iroda kozti
elszamolasokat és igazoljak a tamogatasok rendeltetésszerti felhasznalasat.
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49. dbra: A CMH Iroda-Caritas falugondnokainak tevékenységét igazolé feladatlista ive

A CMH Iroda-Caritas falugondnoksag helyszineinek meghatarozasakor egy falugondnok
végiil Kishegyesre is kertilt, aki ott negyedik falugondnokként teljesit szolgalatot. A
helybeliek viszonylag jol fogadtak azt a helyzetet, hogy a N6k Kishegyesi Foruma altal
fenntartott falugondnoki szolgaltatasért fizetniiik kell, a Caritas féle falugondnok viszont
ingyen végzi szolgalatait. Igaz, 6 ezért a legtobb esetben a szallitasi feladatokat teljesiti,
igy is segitve a kishegyesi falugondnokok és fenntartéjuk munkajat, akik igy jelentds
fenntartasi koltségeket sporolhatnak meg. Az egylittmiikodés tehat a Caritas és a Nok
Kishegyesi Foruma kozott kivalo, példaértékd.

Eredmények Vajdasagban

A Caritas falugondnokai jellemzéen tobb telepiilést latnak el, sokszor egy egész kozség
teriiletén miikodnek. A 20 falugondnok igy dsszesen 50 telepiilésrél gondoskodik. A N6k
Kishegyesi Foruma 3 falugondnokot foglalkoztat, és egy miikédik Kispiacon is, igy
osszesen jelenleg 24 falugondnok miikodik Vajdasagban 3 kiilonb6zé fenntartéd
szolgalataban. A 24 falugondnok 6sszesen 53 telepiilést lat el.

Kishegyesen val6jaban az élet sziilte igény kovetkezménye, hogy a szeghegyi (Lovéenac)
falugondnoki teend6kre idével nem magyar anyanyelvii és nemzetiségli embert kellett
alkalmazni, mivel ez a telepiilés montenegroi tobbségili. Hamar belatta minden érdekelt
fél, hogy nem is keriilt volna ki elegendé magyar nyelvi felhasznalé ebbdl a kézségbd],
masfel6l nem is lett volna szerencsés csak a néhany magyar lakosnak biztositani egy
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onkormanyzat altal is tamogatott szolgaltatdsi format. Igy a jelenleg miikods
falugondnok mar a tobbségében montenegroi ellatottal foglalkozik.

A CMH Iroda altal tAmogatott falugondnoksagot a Caritas sem csak a magyar toébbségi
telepiilésekre viszi be. Van olyan telepiilésiik, ahol tobbségben élnek a szerbek, am a
felhasznalok kozott szinte kizarélag magyarok vannak. Kezdetben az els§ éves
szerz6dések idején még az volt a kikotés, hogy mivel ez a magyar allamtél szarmazé
tdmogatas, ezért kizarolag a magyar felhasznalokhoz menjenek a falugondnokok. De mar
kordbban is, még amikor csak tervdokumentum formaban létezett a falugondnoksag, a
kezdeti magyar paradigma koran meghaladasra keriilt, mert a tervezék és a
szakpolitikusok is arra a vélekedésre jutottak, hogy nem vezetne jora, ha vegyes
telepiilésen egy magyar kotédésii szolgaltatds csak a magyaroknak szolgaltatna. Igy
végll a gyakorlatba liltetés fazisdban kialakult az a rendszer, hogy a Caritas szolgaltat
nem magyar tobbségii telepiiléseken is, és ha a nyelvi kompetencidk lehetévé teszik,
akkor szerbeket is ellatnak, ezért most mar vannak a falugondnokoknak és a
falugondnoksagnak szerb és horvat felhasznaloik is.

Osszefoglalas

A vajdasagi kutatds arra vilagitott ra, hogy milyen fontos az anyaorszagi tamogatas egy
mar itthon bevalt gyakorlat — j6 gyakorlat — kiilhoni elterjesztésében. Az még sajnos nem
latszik, hogy a szerb rendszerbe {ltetett, de magyar viszonyok kozott kisarjadt
szolgaltatas milyen valtozasokon fog keresztiilmenni, és ennek milyen tanulsagai vannak
vagy lehetnek a magyar rendszerre nézve. Az biztos, hogy Vajdasagban is erds a
feladatellatas civil és egyhazi jellege, de a bemutatott modellek azt is példazzak, hogy
onkormanyzati egyiittmi{ikodések nélkil nem tudndnak miikédni ezek a
kezdeményezések. Ott tehat, ahol nincs meg vagy nem teljes korli a rendszerszeri
tdmogatas, csakis az 6sszefogas, az egyuttmiikodés tudja fenntartani az ellatasi format.
Ez a magyar megvaldsitok szamara is fontos tanulsdgként szolgalhat a szolgaltatas
mindseégi javitasa érdekében.
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Osszefoglalas

A falugondnoki hal6zat immar harom évtizedes léte alatt szamtalan valtozdson ment
keresztiil. Egy kisérleti modellprogrambdl a szocialis ellatérendszer értékes részévé valt
a szolgalat, amelyet 2009-ben Magyar Orokség Dijjal jutalmaztak, az Eurépai Uni6 jo
gyakorlatként tartja szamon és méltan tartjuk, tarthatjuk hungarikumnak, amely
nemzetkozi karriert” is képes volt befutni. A transznacionalis kutatas éppen arra tudott
ravilagitani, milyen médon és formaban létezik ez az ellatas a kornyezé orszagok koziil
Romaniaban és Szerbidban, és milyen tanulsagai vannak vagy lehetnek az ottani
megvaldsuldsnak a magyar rendszerre nézve.

A falugondnoksag alapvetéen egy alulrél indulé és épiilé kezdeményezés, amely a mai
napig képes volt megdrizni ezt a civil szervezddés jellegét. Ezért tudott alulrél indulva
utat torni Erdélyben és Vajdasagban is, am hathat6s anyaorszagi tamogatas nélkiil nem
sikertilt egyik orszagban sem meggyokeresednie, rendszerszer(i részévé valnia az ottani
ellatasoknak. Mig Szerbidban néhany éve megjelent az anyaorszagi tamogatas és ennek
segitségével rendszerszerlien fel tudott épiilni egyfajta helyi jellegzetességekhez igazodd
ellatasi forma, azt még egyeldre nem lehet tudni, mennyiben moédosul, alakul majd at a
magyarorszagi eszmeiség és gyakorlat a szerb rendszer hatdsdra. Ez a fajta hibrid
miikodés mindenféleképpen tovabbi figyelmet, nyomon kovetést igényel, hogy le
lehessen vonni egy hungarikum atplantaldsabél szarmazo, a magyar ellatas szamara
fontos tanulsagokat.

Az erdélyi falugondnoksagok esetében még erételjesen megfigyelhetd az az eszmeiség,
amelyet Kemény Bertalan is képviselt. Magyarorszagon a szolgalatok egy része
elveszitette vagy kezdi elvesziteni csaladias, k6zosségépito jellegét, a hozzaadott értéket,
amivel tobb lesz a falugondnok, mint egy sofér, aki segit§ szandékkal szallitja a
lakosokat vagy szamukra az élelmiszert. Hasznos lehet a jov6 szempontjabdl, ha ez, a
kezdeti eszméket megdrzd szemlélet megmarad, megerdsodik, és jobban ismertté valik
magyarorszagi kérdékben ismét. Eppen ezért szemléletformalé lehet a falu- és
tanyagondnokoknak ido6rdl-idére ellatogatni Erdélybe, megismerni az ottani
viszonyokat, talalkozni egy-egy civil szervezettel vagy lelkésszel, akik sokszor rosszabb
koriilmények kozott dolgoznak, és erdn felill teljesitenek kozdsségiikért. A legnagyobb
értéke az erdélyi szolgalatoknak a szellemiségiik.

A falugondnoki rendszer harom évtizedes torténetében igen komoly, taldn a
legkomolyabb valtozasok el6tt all, amelyeket méltan tarthatunk valédi kihivasoknak is.
A létszamkorlat folyamatos emelésével 2022-re megvalosulé elképzelés, miszerint mar
az 1000 f6 alatti telepiilések is elnyerik a falugondnoksag létesitésének jogat,
egyetemben a normativa 0sszegének mar régéta kért és vart megemelésével, egy
csapasra rentabilis, ar/érték aranyban hatékony ellatasi formava fogja valtoztatni a
falugondnoksagot sok telepiilésvezet6 szemében. Ez a falugondnoksagok
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megszaporodasat jelenti hosszi tavon. A Kistelepiiléseken él6k szempontjabdl ez
mindenképpen Orvendetes tény, am fél6, hogy a falugondnoksag mint ellatasi forma
fokozatosan el fogja vesziteni kezdeti ideologiajat, vagyis azt, hogy egy egyszemélyes
intézményként a falugondnok a falu szive legyen, aki életben tartja a kozosségiség
szellemét, (vissza)épiti a leépiilt tarsas és kozosségi kapcsolatokat, mikozben a
telepiilést és a teleptilésen él6ket is dsszekapcsolja a kiilvilaggal. Még ez utébbi dolgot
talan meg lehet majd oldani a modern infokommunikaciés eszkozok és vivmanyok
segitségével, ahogy ezekre egyre nagyobb igény is mutatkozik a feladatellatds soran.
Annak hatasait azonban még nem latni, hogy a személyes ellatasi forma jellege fog-e és
milyen kart fog szenvedni az ellatottak szamanak nagymérték megemelkedésével.

Masfel6l nézve viszont harom évtized elteltével is, amelybdl j6 25 évet a ,rendszerben”,
annak részeként toltott a falugondnoki szolgaltatas, meg tudta Orizni ezt a civil
kezdeményezés jellegét, az alulrol épitkezés sajatossagait. Mar most is sokan vannak és
sokfélék a falu- és tanyagondnokok, vannak kozottiik jol és rosszul miikodé szolgalatok
is, mégis, 0sszességében, a kiviilrél szemlélének egy borzaszté emberarcy, személyes
jellegli, &am mégis rendszerszer(i szolgaltatas képét képes felmutatni, amelyre nem sok
szocidlis ellatasi forma képes. Lehet, hogy az ellatott, ellatand6 feladatokban lesznek
valtozasok az elkovetkezd id6kben, lehet, hogy nem lesz mar annyira személyes a
falugondnokok és szervezeteik kozott a kapcsolattartas, de a cél, amire torekedni kéne,
hogy mindenképpen megmaradjon egy az egyént és a kozOsséget egyarant szolgalni
képes ellatasi formanak.
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NEMZETSTRATEGIAI KUTATOINTEZET

A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS HELYZETE A KARPAT-MEDENCEBEN
2018-2019

KUTATASI TERV

A kutatas célkitizései:

A kutatds alapvetd célja a magyarorszagi falugondnoki szolgalat jelenlegi szakmai
tartalmanak és finanszirozasi kereteinek atfogd felmérése, tovabba a jellemzd szolgaltatasi
hianyok ¢és lehetdségek feltardsa. A kiilfoldon végzett vizsgdlat azt a célt szolgalja, hogy
megismerjiik az azonos céllal (a falu tarsadalmi rehabilitacioja), am eltérd jogi keretek kozt és
kiilonb6z6 finanszirozasi hattérrel, részben eltérd tarsadalmi igényeket kielégitve miikodo
szolgalatok munkdjat és feltarjuk azokat a jo gyakorlatokat, amelyek esetlegesen irdnyadoak
lehetnek az itthoni feladatellatds szamara. Erdély esetében a Hargita megyében jol miikodo
finanszirozasi modell mindenképpen részét képezi vizsgalatunknak. Az erdélyi helyszin teljes
kort vizsgalata mellett tervezziik Szerbidban, a Vajdasagban miikodo szolgalatok felmérését
is, &m ez utdbbi nem elsddleges célja kutatasunknak.

A kutatas alapvetd kérdései:

- Mennyire valosul(t) meg a Kemény Bertalan féle gondolatisaig ma a falugondnoki
feladatellatasban? Milyen feladatok, tevékenységek jellemzik ma a falu- és
tanyagondnoki szolgalatok munkajat, mennyiben tér el ez a hajdani elképzelésektdl?

- Ellatottak kore valtozott-e az elmult harom évtizedben, ha igen, hogyan?

- A szolgalat financialis helyzete: mire jut/mire nem jut a normativabol, milyen
forrasokbdl finanszirozzak a tevékenységeket, milyen szolgaltatiasra kellene tobb
tamogatas?

- Milyen jo/rossz gyakorlatok jellemzik ma a feladatellatast, vagyis mit6l miikddik
jol/rosszul egy adott szolgalat?

- Mit tanulhatunk a kiilhoni szolgalatoktol (szemlélet, feladatellatas, finanszirozas stb.)?

- Milyen szolgaltatasi hianyokkal és lehetdségekkel jellemezhetd ma a falu- és
tanyagondnoki szolgélat?

Modszerek

Kutatasunk alapvetéen empirikus jellegli, tehat a valdsag tapasztalati feltarasara épit,
ugyanakkor primer és szekunder adatokra is tamaszkodik, vagyis a desk-research technikdval
nyilvanosan is elérhetd, Osszegylijthetd adatok (nyilvdnos adatbazisokbdl elérhetd adatok,
korabbi kutatdsok, elemzések eredményei, a témahoz kapcsolddd dokumentumok és a
joganyag elemzése, stb.) masodelemzése mellett terepkutatisunk alkalmaval mi magunk is
allitunk el adatokat a kérddivezés és az interjiizds eszkozeit/technikdit haszndlva. Igy
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kutatasunk egyszerre kvantitativ és kvalitativ szemléletiinek is tekinthetd, mivel a kiilonféle
moddon eléalld adatbazisok szamszerisithetd adatainak elemzését mélyinterjukbol szdrmazo
informaciokkal egészitjiik ki.

Ez a modszertani, szemléletbeli és technikai kettdség (primer-szekunder adatok; kvantitativ-
kvalitativ szemlélet; kérddives-interjus technika) jellemzi nemcsak a magyarorszagi, hanem
az erdélyi és a tervezett vajdasagi kutatast is. A kérdéives mintavétel esetében a teljes mintara
toreksziink ugy Magyarorszdgon, mint Erdélyben ¢és a Vajdasagban is, amelyhez a kutatas 6
kérdéseihez illeszkedd szempontok alapjan valasztunk kiegészitd interjukat (a falugondnoki
szolgaltatds multjara és jelenére is nagy ralatassal rendelkezé személyek, jO6 vagy rossz
gyakorlatokat miikodtetd fenntartok vagy feladatellatok megkeresése stb.).

A vegyes modszertannal Osszegylijtott adatokat az elemzést kovetden a nyilvanossag elé
tarjuk tuddsmegosztd rendezvény keretében.

A kutatas felépitése — fazisai

I. szakasz: Kutatasi elokésziiletek (2018. marcius — 2018. oktdber)

Tevékenységek:

Adatgyiijtést desk-research médszerekkel.

— A rendelkezésre 4ll6 adatok, adatbéazisok alapjan beazonositjuk a falugondnoki
szolgalatokat és Osszegytjtjiik a roluk tudhatd nyilvanos adatokat.

— Nyilvanos adatbazisok hasznalataval Osszegyljtjiik, Osszedllitjuk annak a teleptilési
kornyezetnek a legjellemz6bb tarsadalom- és gazdasagstatisztikai adatait, amelyben a
falugondnoksagok mitkddnek (600 f6 alatti kistelepiilések és tanyas térségek).

—  Osszegytijtjiik és feldolgozzuk a szakirodalmi adatokat.

Bizonyos témakban és teriileteken az adatgytijtés folyamatos, az elokészitési szakasz lezarulta

utan is folytatodik.

Kutatasi segédletek eldallitasa

— A kérddivek, adatgylijté lapok és az interjuvazlatok elkészitése a megbizoval torténd
egyeztetések segitségével. A kérddiv témai az ellatott feladatokra, a pénziigyi hattérre és a
hidnyok és lehetdségek feltérképezésére terjednek ki.

Eredmények:

— Falugondnoki és tanyagondnoki szolgalatok adatbazisa

— Kistelepiilési adatbazis

— Kérdoivek, adatlapok (magyarorszagi fenntartoknak ¢és falugondnokoknak, erdélyi
falugondnokoknak, adatlap vajdasagi falugondnokoknak)

— interjuvazlatok
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I1. szakasz: Empirikus adatgydjtés: (2018. julius — 2019. augusztus)

Ebben a szakaszban az online kérdéives kutatas kerctében minden magyarorszagi
falugondnoki szolgalatnak eljuttatjuk a kérdoivet, ezt a széles meritést hasznalva biztositékul
arra, hogy legalabb 100 értékelhetd valaszt kapunk. Ezzel egy idoben 6sszeallitjuk az erdélyi
részekre aktualizalt kérddivet és a partnerszervezetek segitségével eljuttatjuk Oket a
fenntartokhoz, falugondnokokhoz, illetve ez esetben a kozvetett célcsoportnak szamito
ellatottakhoz is, igy garantdlva a 100 f6s mintanagysagot Erdélyben. (Itt ugyanis nincsen
Osszesen 100 szolgalat, vagyis megkérdezhetd, kdzvetlen célcsoportba tartozd szakember). A
kérddivekkel Osszegylijtott adatokat adatbazisokba rendezziik és feldolgozzuk. Megbizdval
torténd egyeztetés alapjan, kiilon kérésre kidolgozzuk a vajdasagi szolgalatok megismerését
segitd kérdoivet/adatlapot, amelyet szintén partnerszervezetek bevonasaval juttatunk el a
feladatellatokhoz.

A kutatasnak ebben a szakaszaban kiegészitd interjis adatgyijtést is végziink. A kérddives
adatfelvételt Magyarorszagon 10 interjuval egészitjik ki, melyeket az adatbazis alapjan a
legigéretesebbnek ¢és a legkritikusabbnak tiind szolgéltatasok képviseldivel/szakértdivel
készitiink. Erdélyben a kérddives mintanagysagtol fiiggden 10-30 interjut készitiink az ellatas
tdgabb szakmai kornyezetében miikodd szakértdk bevonasaval, illetve az igéretesnek tiind jo
gyakorlatok alaposabb megismerésének céljaval (pl. Hargita megyei finanszirozasi modell). A
Vajdasagban igény szerint 5-15 interjut készitiink.

Tevékenységek:

— Szekunder adatok (desk-research) folyamatos gytijtése, elemzése, értelmezése
— Kérddivek kikiildése a fenntartoknak ¢és falugondnokoknak, ha sziikséges tobb
alkalommal is

— Beérkezett kérddivek rogzitése, adatbazis tisztitasa, elemzése
— Interjus adatgytijtés lefolytatasa, adatok feldolgozasa
Eredmények

— Primer adatbazisok a falugondnoki szolgalatokrol
— Elkésziilt interjuk

I11. szakasz: Elemzés és disszeminacio (2019. szeptember — 2019. december)

A kutatasnak ebben a szakaszdban az dsszegyijtott adatok feldolgozasa, elemzése torténik
meg, melynek soran Osszeallitunk egy-egy kutatasi jelentést az egyes orszagokban végzett
primer vizsgalatok eredményeinek bemutatasara, valamint egy osszefoglalé anyagot a hazai
¢s a kiilfoldi szolgaltatasok jellemzdinek és jo gyakorlatainak feltarasaval, ebben mar a primer
¢s szekunder anyagokra egyarant tamaszkodva. Ebben a szakaszban bemutatjuk
eredményeinket is a szakmai nyilvanossag eldtt egy legalabb 50 f&s konferencia keretében és
nyilvanossagra hozzuk dket a honlapon.

Tevékenységek:

—  Osszegytijtott adatok és informaciok elemzése, szintetizalasa,
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— Eredmények, kovetkeztetések megfogalmazasa

— Eredmények, kovetkeztetések megosztasa (korrekcid lehetOsége) szélesebb szakmai
ko6zonség elott

Eredmények:

— Primer vizsgalatok orszagonkénti eredményeinek bemutatasa kutatasi jelentések
formajaban

—  Osszegzd, 6sszehasonlité tanulmany

2018. majus



A kutatas idobeli itemezése

(Gantt diagramm)
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Tevékenységek

2019

01.

Elokészitési szakasz

Adatbazis 6sszeallitasa a
falugondnoki szolgalatokrol

Adatbazis Osszeallitisa a
telepiilési korrol

Szakirodalmi adatok gytijtése,
feldolgozasa

Kutatési segédletek (kérdbiv,
interjuvazlat) osszeallitasa

Empirikus szakasz

Kérdoives adatfelvétel

Kérdoives adatbazis
Osszeallitasa, rendezése,
tisztitasa

Interjus adatfelvétel

Elemzési, disszeminacios

szakasz

Osszegytijtott adatok és
informéaciok elemzése,
szintetizalasa

Eredmények, kdvetkeztetések
megfogalmazasa

Eredmények, kovetkeztetések
megosztasa (disszeminacio)




2. sz.melléklet: Kérddiv a falu- és tanyagondnokok szamara, Magyarorszag



A szolgalat bemutatasa

1. A szolgalat jellege:
1 — Falugondnoksag 2 — Tanyagondnoksag
0 — Nincs valasz (NV)
99 — Nem tudja (NT)

3. A szolgalat fenntartdja:

1. onkormanyzat 5. civil szervezet
2. Onkormanyzati intézmény 6. egyéb, éspedig:.......cooviiiiiiiiin.,
3. kistérségi intézmény 99. NT
4. egyhaz, egyhazi intézmény
0-NV
4. Kérjiik, adja meg az ellatasi teriiletre vonatkozo kovetkezé adatokat:
a. Ellatasi teriilet 1akosSA@SZAMA:. ... ..oouiie i
D. ebbOI ellAtOttaK SZAMA: . ... ..\ ettt ettt
C. ebbdl rendszeres (napi, heti) ellatottak SZAmMa:..........coviiriiiiitii i e
d. eseti 1ZENYDEVEVOK SZAMA:. ... ...\ttt e e
0-NV
99 —NT

5. Kérjiik jelolje, hogy szolgilata els6 évében és jelenleg milyen igénybevevéi csoportok
jelentek/jelennek meg az ellatottak kozott.

Ellatotti csoport Szglg’alata Ellatotti csoport Jelenleg

elso éve
a. ovodasok 11GEN aa. 6vodasok 11GEN

2 NEM 2 NEM
b. als6 tagozatos altalanos | 1 IGEN bb. als6 tagozatos altalanos | 1 IGEN
iskolasok 2 NEM iskolasok 2 NEM
c. fels0 tagozatos altalanos | 1 IGEN cc. fels6 tagozatos altaldnos | 1 IGEN
iskolasok 2 NEM iskolasok 2 NEM
d. kozépiskolasok 11GEN dd. kozépiskolasok 11GEN

2 NEM 2 NEM
e. kismamak, kisgyermekes | 1 IGEN ee. kismamak, kisgyermekes | 1 IGEN
csaladok 2 NEM csaladok 2 NEM
f. csaladban €16 aktiv koru | 1 IGEN ff. csaladban ¢l6 aktiv koru | 1 IGEN
felnbttek 2 NEM felnéttek 2 NEM
g. egyediilallo  aktiv  kora | 1 IGEN gg. egyedilalldo aktiv kora | 1 IGEN
felnottek 2 NEM felnottek 2 NEM
h. csaladban €16 nyugdijasok 11GEN hh. csaladban €16 nyugdijasok 11GEN

2 NEM 2 NEM
i. egyediil €16 nyugdijasok 11GEN ii. egyediil é16 nyugdijasok 11GEN

2 NEM 2 NEM

0—-NV
CSAK TANYAGONDNOKOKTOL:
6. Van-e masik tanyagondnok a telepiilésen
1-I1GEN 2 - NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV

7. Ha igen, egyiittmiikodnek-e?
1-IGEN 2—-NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV




8. Ha egyiittmiikodik a telepiilésen dolgozo masik tanyagondnokkal, tanyagondnokokkal,
kérjiik, irja le, mire terjed ki az egyiittmiikodés:

0-NV
MINDENKITOL:
9. Egyiittmiikodik-e masik telepiilésen dolgozo falu- vagy tanyagondnok(ok)kal?
1-IGEN 2-NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV

10. Ha egyiittmiikodik masik telepiilésen dolgozo6 falu- vagy tanyagondnok(ok)kal, kérjiik, irja
le, mire terjed Ki az egyiittmiikodés:

0-NV
11. Van-e eseti helyettese (pl. betegség vagy szabadsag esetére) a telepiilésen?
1 —IGEN, VAN, éspedig (funkcid, pl. a mezO0Or sth.) 11.a.: ....oviiiiiiiiiiiii i
2—NINCS
99 — NEM TUDJA 0-NV

12. Van-e tanyasegitd, vagy egyéb munkatars (szocidlis gondoz6, mez6or), akivel megosztja
feladatat?

1 —IGEN, VAN, €SPedig 12,8, 1.ttt e et et ee e et et et et et et e e e e e e et eneneeans

2—NINCS

99 — NEM TUDJA 0-NV

13. Midta tolti be a falu- vagy tanyagondnoki szolgalatot?

......................................................................................... (a szolgalat kezdetének éve)
0—-NV

14. Volt(ak)-e elédje(i)?

1-IGEN 2—-NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV

15. Ha igen, tartja-e vele/veliik (valamelyikiikkel, akarmelyikiikkel) a kapcsolatot?

1-I1GEN 2—-NEM
0-NV

99 — NT
16. Tagja-e a helyi képviselétestiiletnek?
1. Igen, testiileti tag vagyok 3. Igen, polgarmester vagyok
2. Igen, kiilsOs bizottsagi tag vagyok 4. Nem
0-NV
99 — NT

17. Részt vesz-e a falugondnoki egyesiilet programjain?

1-I1GEN 2—-NEM
0-NV

99 —NT



Képzések, képességek

18. Mikor (melyik évben) vett részt alapképzésen? .......................cevvinnnnnn. (alapképzés éve)
0-NV
99 — NT

19. Hol vett részt alapképzésen? ................cooiiiiiiiiiiiiiiiiiii i, (telepiilés neve)
0-NV
99 — NT

20. Kérjiik, értékelje egy tizfoku skalan, hogy a képzés mennyiben segitette a napi
munkavégzését.

1- egyaltalan nem segitette; 10 —a lehetd legnagyobb mértékben segitette
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0—-NV
99 —NT
21. Vett-e mar részt tovabbképzésen?
1-I1GEN 2—-NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV
22. Hany alkalommal vett részt tovabbképzésen? ..........................cooeeenn, (alkalmak szama)
23. Kérjiik, toltse ki az alabbi tablazatot a tovabbképzések legfontosabb informaciéival:
1. 2. 3. 4, 5.
tovabbképzés | tovabbképzés | tovabbképzés | tovabbképzés | tovabbképzés
a.
Tovabbképzés
éve
b.
Tovabbképzés
témaja
C.
Tovabbképzés
szervezdje
d. 1 —jelenléti 1 —jelenléti 1 —jelenléti 1 —jelenléti 1 —jelenléti
Tovabbképzés | 2 —internetes | 2—internetes | 2 —internetes | 2 —internetes | 2 — internetes
modja

24, Kérjiik, fejtse ki, milyen iranyu, témaja tovabbképzéseket szeretne, amelyek segitenék a napi
munkavégzését!

Feladatkorok, szerepkorok valtozasa

A kovetkezOkben a feladatkoreirdl, illetve ezek esetleg id6beli valtozasarol szeretnénk képet kapni.

25.Valtoztak-e a szolgalat keretében ellatandoé feladatai az elsé szolgalati évéhez képest?
1-I1GEN 2 - NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV




26. Kérjiik, adja meg tevékenységenként, hogy szolgalata elsé6 évében végezte-e az adott
tevékenységet vagy sem, illetve azt, hogy jelenleg végzi-e az adott tevékenységet vagy sem!

(Feladatvégzés esetén tegyen X-et a megfeleld rubrikabal)

0-NV

TEVEKENYSEG

VEGEZTE-E A
FELADATOT

a. szolgalata | b. az elmult
elso évében? egy évben?

1. 6vodasok, tanuldk szallitasa koznevelési intézménybe

2. gyermekek szallitasa sport-, kulturalis eseményekre, versenyekre

3. gyermekek szallitasa gyermekorvoshoz, védénohoz, szakorvoshoz, korhazba

4. aktiv kortiak / nyugdijasok szallitasa haziorvoshoz, vérvételre, szakorvoshoz,
korhazba

5. vérszallitas

6. sziirdvizsgalatra szallitas

7. gyermekorvos szallitasa kisgyermekhez

8. védono szallitasa csaladhoz

9. csaladsegitd, gyermekvédelmi munkatars szallitasa csaladhoz

10. haziorvos szallitasa aktiv kort / nyugdijas korti beteghez

11. gydgyszer feliratasa aktiv kortiak / nyugdijasok részére

12. gydgyszerek kivaltasa és kiszallitasa aktiv koruak / nyugdijasok részére

13. hazi segitségnyijto szallitasa

14. aktiv koruak / nyugdijasok szallitasa bevasarlasra

15. szallitas nappali ellatasi intézményébe (pl. fogyatékosok, iddsek stb.)

16. aktiv kortiak / nyugdijasok szallitdsa bankba, takarékszdvetkezetbe postara

17. aktiv koruak / nyugdijasok szallitasa ligyintézésre (onkormanyzat,
korményablak, k6zmiiszolgaltato, stb.)

18. hivatalos tigyek (pl. kérelem) intézésének, tirlapok (pl. segély) kitoltésének
segitése aktiv koruak / nyugdijasok szamara

19. postai ligyintézés (meghatalmazas alapjan)

20. ivovizszallitas

21. élelmiszervasarlas ¢s kiszallitasa aktiv kortak / nyugdijasok részére

22. egyéb termékek (pl. takarmany, gazpalack) vasarlasa és kiszallitasa aktiv
kortak / nyugdijasok részére

23. vérnyomasmérés

24. vércukorszint mérés

25. tiizeldvasarlas és kiszallitas aktiv kortak / nyugdijasok részére

26. kisebb haz koriili karbantartas (pl. zar-, izzdcsere)

27. szakemberek kozvetitése (pl. villanyszereld, kisgépjavitd)

28. helyi termékek (pl. tojas, tej) kozvetitése a lakosok kozott

29. helyi termékek piacra jutdsanak segitése

30. templomba szallitas

31. temetésre, temetdlatogatasra szallitas

32. latogatas, besz€lgetés

33. kapcsolattartas a polgarérrel, mezddrrel, kdrzeti megbizottal

34. civil szerveztek szallitasa sport-, kulturalis rendezvényekre

35. kdzmunkasok irdnyitasa

36. anyag-, eszkdzbeszerzés a kozmunkaprogramhoz

37. részvétel a helyi rendezvények (pl. falunap) szervezésében

38. falu- tanyaforum szervezése

39. 6nkormanyzati, hivatali informaciok kozvetitése a lakossag felé

40. dnkormanyzat tagjai, munkatarsai szallitasa

41. véasarlas az onkormanyzat, hivatal részére

42. iigyintézés az Onkormanyzat részére (kozos hivatal, allamkincstar, stb.)

43. falubusz kiils6-, belsé tisztitas




27. Kérjiik, allitsa fontossagi/gyakorisagi sorrendbe az alabbi feladattipusokat a napi
munkavégzését alapul véve! 1-gyes szammal a leggyakrabban végzett feladattipust jeldlje!

Feladattipus Sorszam Feladattipus Sorszam
a. adminisztrativ f. kulturalis
b. csaladsegités, gyermekvédelem g. Onkorményzati, hivatali
c. egészségiigyi h. sport
d. haz koriili segitségnyujtas 1. szocialis
e. helyi gazdasagfejlesztés j. telepiilés-tizemeltetési
0-NV
99 — NT

28. On szerint, a 26. kérdésben felsorolt tevékenységek koziil melyik az a harom, amellyel egy
falu- vagy tanyagondnoknak tobbet kéne foglakoznia?

2L L
28T
2 .
28.d. egYEb, ESPRAIG: . ..iuieiie et
0-NV
99 —NT

29. On szerint, a 26. kérdésben felsorolt tevékenységek koziil melyik az a harom, amellyel egy
falu- vagy tanyagondnoknak kevesebbet kéne foglakoznia?

20 BT
20 D
20 . e
29.d. egyé€b, €spedi@: ... ...t
0-NV
99 — NT

Eszkozellatottsag, eszkozigény

30. Kérjiik, adja meg (karikazassal), milyen fajtaja jarmi all a szolgalat rendelkezésére (tobbet is
jelolhet)!

1 — személygépkocsi 5 — nagybusz

2 — terepjaro (csak utas kabin) 6 — tehergépkocsi

3 —terepjaro (utas kabin és zart csomagtarto) 7 — nincs jarmi

4 — kisbusz (8+1 {0) 8 —egyéb, éspedig ........cooiiiiiiiii
0-NV

99 —NT

31. Kérjiik, adja meg a falu- vagy tanyagondnoki gépjarmii(vek) legfontosabb adatait!

Jarmii legfontosabb adatai 1. 2. 3.

a. jarmi fajtaja (el6z6 kodszam

alapjan)

b. iizembe helyezésének éve (év)

c. gépjarmii altal futott havi atlagos

kilométer (km)

d. féréhelyeinek szama

e. megfelel-e a terepnek, | 1—1Igen 1-1Igen 1-1Igen

feladatkoroknek (Igen/Nem) 2—Nem 2—Nem 2 —Nem
0-NV

99 —NT




32. Amennyiben a meglévé gépjarmii(vek) nem felel(nek) meg a feladatok vagy a terep
tamasztotta igényeknek, kérjiik, adja meg, milyen tipusi/jellegii gépjarmiire lenne igény!

1 — személygépkocsi 5 — nagybusz
2 — terepjar6 (csak utas kabin) 6 — tehergépkocsi
3 — terepjaro (utas kabin és zart csomagtarto) 7 — nincs jarmii
4 — kisbusz (8+1 f6) 8 —egyéb, éspedig ........cooviiiiiiiii
0-NV
99 — NT
33. Hasznalja mas személy mas feladatokra is a falu- vagy tanyagondnoki gépjarmiive(ke)t?
1-I1GEN 2 - NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV
34. Rendelkezik-e munkahelyi telefonnal?
1-I1GEN 2—-NEM
0-NV
99 — NT

35. Amennyiben nem rendelkezik munkahelyi telefonnal, a szolgidlat fenntartéja tériti-e a
telefonkoltségeit?

1 - IGEN, havi fix 6sszegben, 35.a.: melynek 0SSZege: .........ooevuiviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeas (Ft)

2 —IGEN, hivaslista alapjan, tényleges koltséget térit

3 — IGEN, egy€b mOdon, ESPedig: ......vvuiiniiniit ittt

4 —NEM
0-NV
99 — NT
36. Milyen tovabbi eszkozokre lenne igénye? Kérjiik, jelolje — fontossagi sorrendben — a
legfontosabb 5 hianyzo6 eszkozt. 1-GYESSEL A LEGFONTOSABBAT JELOLJE!
ESZKOZ Ssz ESZKOZ Ssz ESZKOZ Ssz
1. telefon 13. vondhorog 25. vérnyomasmérd
2. fényképezdgép 14. utanfuto 26. vércukorszint mérd
3. fedélzeti GPS 15. holanc 27. kibévitett elsdsegély-
doboz (pl. égési kotszer,
termotakaro)
4. asztali szamitogép 16. fellépd (pl. zsamoly) 28. dsszecsukhato toldszék
5. laptop 17. munkaruha 29. kisgépek (pl.
akkumulatoros
csavarhuzo)
6. nyomtato 18. védoruha 30. defibrillator
7. mobilnet 19. porszivo 31. fiikasza, flinyird
8. biztonsagi gyermekiilés 20. sterimo 32. lancflirész
(magasnyomasu moso)
9. kapaszkodd 21. garazs 33. hélapat
10. ablakiiveg sotétités 22. ételszallito badella (20- 34. egyéb, éspedig:
30
11. iléshuzat 23. ételesek (éthordo, 1
személyes)
12. téli-, nyéri gumi 24. hiitédoboz
0-NV



Fenntarto-feladatellaté kapcsolata, munkakoriilmények

37. Kérjiik, értékelje 10 foka skalin, hogy On szerint fenntartéja mennyire ismeri el az On
munkajat?
KARIKAZZON! I — egydltaldn nem ismeri el; 10 — nagyon elismeri
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0-NV
99 —NT

38. Kérjiik, értékelje, hogy On szerint az ellatottak mennyire ismerik el az On munkajat?
KARIKAZZON! 1 — egydaltaldn nem ismerik el; 10 —nagyon elismerik
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0—-NV
99 —NT
39. Van-e beszamolasi kotelezettsége a fenntartoja felé?
1-I1GEN 2 - NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0—-NV
40. Amennyiben igen, milyen formaban kell beszamolnia?
0—-NV
99 —NT
41. Van-e beszamolasi kotelezettsége az ellatottak felé?
1-I1GEN 2 - NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV

42. Amennyiben igen, milyen moddon/formidban kell beszamolnia? (Pl.: tanyaférum,
kozmeghallgatas, falugyiilés, stb):

0-NV
99 — NT
43. Milyen mas egyéb modon kap még visszacsatolast/visszajelzést munkajarol?
0-NV
99 — NT
44, Megfelelonek tartja-e munkakoriilményeit?
1 — egyaltalan nem tartom megfelelének 3 — inkabb megfelelének tartom
2 — nem tartom megfelelonek 4 — teljes mértékben megfelelonek tartom
0-NV

99 —NT



45. Megfelelonek tartja-e a szabadidéhoz, pihenéshez valé hozzajutasat?

1 — egyaltalan nem tartom megfelelének 3 — inkabb megfelelének tartom
2 — nem tartom megfelelonek 4 — teljes mértékben megfelelonek tartom
0-NV
99— NT
46. Heti munkavégzése meghaladja-e a 40 orat?
1-IGEN 2—NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV
47. Ha igen, milyen mdodon szamolnak el a fenntartoval
1 — talora kifizetése 4 — nem szamol el
2 — munkaid6-csusztatas 5—egyéb, éspedig........coiviiiiiiiiiiiii,
3—szabadnap
0-NV
99— NT

0- NV
99 —NT
49. Kérjiik, részletezze, milyen nehézségeket él meg a feladatellatas soran!
0-NV
99 - NT
VI. Szociodemografiai adatok
50. Sziiletési éve: .....................ooinl (év)
51. Neme
1 - FERFI
2-NO
52. Kérjiik, adja meg, mi a legmagasabb iskolai végzettsége!
1 — 8 éltalanos
2 — szakmunkas iskola/OKJ bizonyitvany
3 — szakkozépiskola érettségivel
4 — gimndziumi €rettségi
5 — technikum
6 — fels6foku szakképzés
7 — foiskolai/egyetemi diploma
eI T 1<) o] ot k.o
0-NV
99 —NT
53. Mi a végzettsége szerinti szakmaja, szakmai képesitése?
0-NV
99 — NT

54. Kérjiik, adja meg, milyen specialis érdeklodési teriiletei, képességei vannak (pl. idegennyelv-
tudas, hangszeres tudas, stb.)



55. Milyen egyéb tarsadalmi szerepvallalasai vannak (pl. sportegyesiileti, kulturalis egyesiileti
stb. tagsag, polgaror, onkéntes tiizolto stb.)? Kérjiik, sorolja fel ezeket:

KOSZONJUK VALASZAIT!



3. sz.melléklet: Kérdoiv a fenntartok szamara, Magyarorszag



A szolgalat bemutatasa

1. A miikodtetett szolgalat jellege
1 — Falugondnoksag 2 — Tanyagondnoksag
0 — Nincs valasz (NV)
99 — Nem tudja (NT)
2.8 A TelePUlEs MEVE: ... oo i e
2D JaAL S, e

o =T
99 -NT/0-NV
3. A fenntarté jellege:
7. oOnkormanyzat 11. civil szervezet
8. oOnkormanyzati intézmény 12. egyéb, éspedig:......ccccvverevrnrrrannn.
9. kistérségiintézmény 99. NT
10. egyhaz, egyhazi intézmény
0-NV

4. Kérjiik, adja meg az ellatasi teriiletre vonatkozo kovetkez6 adatokat:

HA TANYAGONDNOKSAGOT TART FENN, KERJUK, TANYAGONDNOKI
KORZETENKENT ADJA MEG AZ ELLATASI TERULETRE VONATKOZO

VALASZOKAT!
FALUGONDNOKSAG ESETEN CSAK AZ ELSO OSZLOPOT TOLTSE KI!
1. korzet 2. korzet 3. korzet 4. korzet 5. korzet

a. Mekkora a teljes
ellatando teriilet /
falu népességszama?

b. Ebbdl az ellatottak
szama

c. Ebbdl a rendszeres
(napi, heti) ellatottak

szama
d. Eseti igénybevevok
szama
99 -NT/0-NV
CSAK TANYAGONDNOKSAGOT FENNTARTOK:
4.e.: Hany szolgalatot mikodtet?............ ... i (db)
4.f.: Hany szolgalat miikodtetésére lenne sziikség/lehetdség?................cocooviriiiiiiiiiiicinee (db)
99 -NT/0-NV

MINDENKI:

5. A jogszabalyi besorolas szerint (105/2015 (IV. 23) Korm. rend. a kedvezményezett telepiilések

besorolasarol és a besorolas feltételrendszerérél) tartozik-e valamelyik kedvezményezett

kategoriaba a telepiilés?

1-I1GEN 2 - NEM 99 — NEM TUDJA
0-NV




6. Amennyiben igen, kérem, adja meg, hogy melyikbe!
TOBB VALASZT IS JELOLHET!

1 — Tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szempontbol kedvezményezett telepiilés
2 — Jelentds munkanélkiiliséggel sujtott telepiilés
3 — atmenetileg kedvezményezett telepiilés
99 — NEM TUDJA
0-NV

7. A jogszabalyi besorolas szerint (290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet a kedvezményezett jarasok
besorolasarol) tartozik-e valamelyik kedvezményezett kategériaba a jaras, amelyhez a telepiilés
tartozik?

1-I1GEN 2—-NEM 99 — NEM TUDJA

0—-NV

8. Amennyiben igen, kérem, adja meg, hogy melyikbe!
TOBB VALASZT IS JELOLHET!
1 — Kedvezményezett jaras
2 — Fejlesztendd jaras
3 — Komplex programmal fejlesztendd jaras
99 - NEM TUDJA
0—-NV

9. Kérjiik, adja meg a falu- vagy tanyagondnoki szolgalat multjara vonatkozo valaszokat!

TANYAGONDNOKSAG ESETEN, KERJUK, KORZETENKENT ADJA MEG
A VALASZT!

FALUGONDNOKSAG ESETEN CSAK AZ ELSO OSZLOPOT TOLTSE KI!

1. korzet 2. korzet 3. korzet 4. korzet 5. korzet

a. Miota miikodik a falu-
/tanyagondnoki szolgalat
(induléas éve) a telepiilésen / az
egyes korzetekben

b. Eddig hanyan lattak el
szolgalatot (f6) a telepiilésen,
illetve az egyes korzetekben?

10. Amennyiben a szolgalat(ok) beinditasa 6ta valtozott a falu- vagy tanyagondnok(ok) személye,
jellemzden milyen okok miatt hagytak fel a feladatellatassal?

LEGFELJEBB HARMAT KARIKAZZON!

1. csaladi okok 5. elbocsatas etikai vétség 10. Osszeférhetetlenség
2. egészségiigyi okok miatt 11. egyéb,
3. nyugdijazas 6. alacsony jovedelem éspedig:........oenvennl.
4. elbocsatas 7. megbecsiiltség hianya .
alkalmatlansag miatt 8. elkdltdzés
9. képesités hidnya L

99 -NT/0-NV




Finanszirozas

11. A normativan (3,1 M F¢) feliil, sajat erobdl kiegésziti-e a falu-/tanyagondnoki szolgalat
miikodtetésére kapott dsszeget?

1-I1GEN 2 —-NEM
99 -NT/0-NV

12. Ha igen, milyen aranyban (megkozelitoleg)?
12.a.: Normativa: .......cooeveieiiiiiiiiinnnne, % 12.b.:Sajaterd: ....ooooiiiiiiiii, %
99 -NT/0-NV

13. Mennyibe Keriilt 6sszesen 2017-ben a szolgalat fenntartasa?
TANYAGONDNOKSAG ESETEN, KERJUK, SZOLGALATONKENT ADJA MEG AZ

OSSZEGET!
Falugondnoksag 2. korzet 3. korzet 4. korzet 5. korzet
vagy
tanyagondnoksag
1. korzet
Osszeg (Ft)
99 - NT/0-NV

14. Mi lenne On szerint az az idealis 6sszeg a falu-/tanyagondnoki szolgalat fenntartasara,
amelybodl megfeleléen el lehetne latni a feladatokat?

.................................................................................................................... (forint)
99 - NT/0-NV

15. Egyetért-e On azzal, hogy a falu- és a tanyagondnoki szolgalatok finanszirozasat kiilon kéne

valasztani, vagyis, hogy eltéré normativat kapjon a falugondnoki és a tanyagondnoki szolgalat?

1-IGEN 2—-NEM 99 — NEM TUDJA
0-NV

16. A tanyagongnoki szolgalatok esetében a jogszabalyban meghatarozott minimalis ellatotti

létszam 70 f6. On szerint bevezetésre keriiljon-e a falugondnoki szolgalatok esetében is egy

minimalis 1étszam?

1-I1GEN 2 -NEM 99 - NEM TUDJA
0—-NV



17. Kérjiik, adja meg, a falu-/tanyagondnoki feladatok ellatasahoz rendelt gépjarmiivek
kovetkezo adatait!

1. gépjarmii | 2. gépjarmii | 3. gépjarmii | 4. gépjarmii | 5. gépjarmii

a. A gépjarmii tipusa

b. A gépjarmii kora
(lizembe helyezés éve)

c. Osszes futott
kilométer

d. 2017-ben megtett
kilométer

e. Ebbdl a falu- vagy
tanyagondnoki szolgalat
miikodtetése érdekében
megtett kilométer

I11. Képzés, képzettség

18. Biztositotta-e/ biztositja-e a részvételt az alapképzésen?

1-I1GEN 2—-NEM
99 -NT/0-NV

19. Amennyiben igen, kérjiik, jelezze, milyen médon!

1-1GEN 9- |0-
2 _NEM NT NV

a. Munkaidot biztosit ra

b. Tériti a részvétellel kapcsolatos koltségeket részben vagy
egészben

20. Amennyiben tériti a részvétellel kapcsolatos koltségeket részben vagy egészben, kérjiik, adja
meg, hogy milyen tipusu koltségeket térit és milyen mértékben!
VALASSZA KI A MEGFELELO MEZOT!

1 —részben 2 — egészben 3 _ nem fizeti 99 00
fizeti fizeti (NT) | (NV)

a. Részvételi dijat
(NCSSZI, NRSZH,
SZGYF) részére

b. Utikéltséget

c. Szallast és étkezeést

21. Biztositotta-e/ biztositja-e a részvételt a tovabbképzéseken?

1-I1GEN 2—-NEM
99 -NT/0-NV




22. Amennyiben igen, kérjiik, jelezze, milyen médon!

1-1GEN 9- |0-
2 _NEM NT NV

a. Munkaidot biztosit ra

b. Tériti a részvétellel kapcsolatos koltségeket részben vagy
egészben

23. Amennyiben tériti a részvétellel kapcsolatos koltségeket részben vagy egészben, kérjiik, adja
meg, hogy milyen tipusu koltségeket térit és milyen mértékben!
VALASSZA KI A MEGFELELO MEZOT!

1 —részben 2 — egészben 3 _ nem fizeti 99 00
fizeti fizeti (NT) | (NV)

a. Részvételi dijat

b. Utikoltséget

c. Szallast és étkezést

24. Milyen végzettsége van a falu-/tanyagondnok(ok)nak? Kérjiik, hasznalja az alabb megadott
kodokat a valaszadashoz!

TANYAGONDNOKSAG ESETEN, KERJUK, KORZETENKENT TOLTSE Kl
A TABLAZATOT!

FALUGONDNOKSAG ESETEN AZ ELSO OSZLOPOT TOLTSE KI!

1. korzet 2. korzet 3. korzet 4. korzet 5. korzet
Falu-
/tanyagondnok
végzettsége
1 - 8 altalanos 5 — technikum
2 — szakmunkas iskola, OKJ bizonyitvany 6 — fels6foku szakképzés
3 — szakkozépiskola érettségivel 7 — foiskolai/egyetemi diploma
4 — gimnaziumi érettségi 8 —egyéb, éspedig:........ciiiiiiiiiiiiinn,
99 —-NT/0-NV

25. Mi lenne On szerint a legalacsonyabb képzettségi szint, amellyel a falu-/tanyagondnoki
szolgalat betolthet6 lenne?
VALASZADASHOZ HASZNALJA AZ ELOZO KERDES KODSZAMAIT!

99 -NT/0-NV

26. Milyen témaju tovabbképzéseket tartana indokoltnak/sziikségesnek a hatékonyabb
feladatellatas szempontjabol?

99 -NT/0-NV




27. Igényelné-e a fenntarto felkészitését, esetleg tovabbképzését a fenntartoi feladat ellatasahoz?
1-IGEN

28. Kérjiik, indokolja valaszat!

2-NEM
99 - NT/0- NV
99 - NT/0-NV

29. Amennyiben fenntartoként igényelné a felkészitést, akkor milyen témaban tartana igényt a
felkészitésre?

99 -NT/0-NV

30. Mit gondol, melyek azok a legfontosabb tulajdonsagok, amelyekkel egy falu-
/tanyagondnoknak rendelkeznie kellene, és amelyeket a kivalasztasban is érvényre kéne

juttatni?
KERJUK, RANGSOROLJA (1-3) A HAROM LEGFONTOSABBNAK
TARTOTT TULAJDONSAGOT!
Ssz. | TULAJDONSAG | Ssz. TULAJDONSAG Ssz. TULAJDONSAG
a. rugalmassag h',JO problemamegoldo 0. helyzetfelismerés
készség
b. szocialis i. konfliktuskertil6 "
L , , p. terhelhetoség
érzékenység magatartas

C. j6 kommunikacios
készség

J. empatia

r. biztonsagos
kozlekedés

d. jo kapcsolatteremtd
képesség

k. bizalom

S. felhasznaloi szinti
szamitogépes ismeretek

e. tirelem

I. csapatmunkara valo
készség

f. lojalitas a fenntartd
felé

M. hatarozottsag

g. 6nallo
gondolkodésmod

n. tajékozottsag

t. egyéb, éspedig:




Feladatkorok

31. Viltozott-e az ellatandé feladatok/tevékenységek mennyis é g e a szolgalat meginditisa
ota?

1 - IGEN, tobb lett

2 — IGEN, kevesebb lett

3 — NEM valtozott (most is ugyan annyi

feladatot kell ellatni)

4 — Nem tudja
00 - NV
TEVEKENYSEGLISTA:

1. 6vodasok, tanuldk szallitasa 15. szallitas nappali ellatasi 27. szakemberek kdzvetitése (pl.
kdznevelési intézménybe intézménybe (pl. fogyatekosok, villanyszereld, kisgépjavito)

2. gyermekek szallitasa sport-, idések) 28. helyi termékek (pl. tojas, tej)
kulturalis eseményekre, 16. aktiv koruak / nyugdijasok kozvetitése a lakosok kozott
versenyekre szallitasa bankba, 29. helyi termékek piacra jutasanak

3. gyermekek szallitasa takarékszovetkezetbe, postara segitése
gyermekorvoshoz, védénéhoz, 17. aktiv koruak / nyugdijasok 30. templomba szallitas
szakorvoshoz, kérhazba szallitasa ligyintézésre 31. temetésre, temetdlatogatasra

4,  aktiv kortak / nyugdijasok (dnkormanyzat, korméanyablak, szallitas
szallitasa haziorvoshoz, kozmiszolgaltatd, stb.) 32. latogatas, beszélgetés
vérvételre, szakorvoshoz, 18. hivatalos tigyek (pl. kérelem) 33. kapcsolattartas a polgarérrel,
korhazba intézése, tirlapok (pl. segely) mez606rrel, korzeti megbizottal

5. vérszallitas kitoltésének segitése aktiv 34. civil szerveztek szallitasa sport-

6. sziirGvizsgalatra szallitas kortiak / nyugdijasok szamara , kulturalis rendezvényekre

7. gyermekorvos szallitasa 19. postai ligyintézés 35. kdzmunkasok irdnyitasa
kisgyermekhez (meghatalmazés alapjan) 36. anyag-, eszkdzbeszerzés a

8. védénd szallitasa csalddhoz 20. ivovizszallitas kézmunkaprogramhoz

9. csaladsegitd, gyermekvédelmi 21. élelmiszervasarlds és 37. részvétel a helyi rendezvények
munkatars szallitdsa csaladhoz kiszallitasa aktiv koruak / (pl. falunap) szervezésében

10. haziorvos szallitasa aktiv kora / nyugdijasok részére 38. falu-, tanyaforum szervezése
nyugdijas kort beteghez 22. egyéb termekek (pl. takarmany, 39. onkormanyzati, hivatali

11. gyogyszer feliratasa aktiv gazpalack) vasarlasa és informaciok kozvetitése a
kortiak / nyugdijasok részére kiszallitasa aktiv koruak / lakossag felé

12. gyogyszerek kivaltasa és nyugdijasok részére 40. onkormanyzat tagjainak,
kiszéllitasa aktiv koraak / 23. veérnyomasméres munkatérsainak széllitasa
nyugdijasok részére 24. vércukorszint mérés 41. vasarlas az 6nkorményzat,

13. hazi segitségnynjtd szallitasa 25. tizeldvasarlas és kiszallitas hivatal részére

14. aktiv koruak / nyugdijasok aktiv kortak / nyugdijasok 42. {igyintézés az Snkormanyzat
szallitasa bevasarlasra részeére részére (k6zos hivatal,

26. kisebb haz koriili karbantartas allamkincstar stb)
(pl. zér-, izzbcsere) 43. falubusz kiils6-, belsé tisztitasa

32. Melyek azok a tevékenységek, amelyeket a szolgalat inditasakor még nem Kkellett, manapsag
azonban mar el kell latnia egy falu- vagy tanyagondnoknak?
HASZNALJA A TEVEKENYSEGLISTA KODSZAMAIT!

99-NT/0-NV

33. Melyek azok a tevékenységek, amelyeket a szolgalat inditasakor még el kellett, manapsag

azonban mar nem kell ellatnia egy falu- vagy tanyagondnoknak?

HASZNALJA A TEVEKENYSEGLISTA KODSZAMAIT!

99-NT/0-NV




34. On szerint melyik az a hiarom tevékenység, amellyel egy falu- vagy tanyagondnoknak
t 6 bb et kellene foglakoznia?
HASZNALJA A TEVEKENYSEGLISTA KODSZAMAIT!

99 -NT/0-NV

35. On szerint melyik az a hiarom tevékenység, amellyel egy falu- vagy tanyagondnoknak
kevesebbet kellene foglakoznia?
HASZNALJA A TEVEKENYSEGLISTA KODSZAMAIT!

99 —NT/0-NV
FELADATTIPUSOK
1. adminisztrativ 6. kulturalis
2. csalddsegités, gyermekvédelem 7. Onkorményzati
3. egészségligyl 8. Sport.
4. haz koriili segitségnytijtas 9. szocidlis
5. helyi gazdasagfejlesztési 10. telepiilés-iizemeltetési

36. Mely feladattipusok valtak hangsulyosabba afeladatellitasban a szolgalat inditasa

HASZNALJA A FELADATTIPUS LISTA KODSZAMAIT!

99 -NT/0-NV

37. Mely feladattipusok valtak hangsulytalanabba afeladatellitasban a szolgalat
inditasa ota?
HASZNALJA A FELADATTIPUS LISTA KODSZAMAIT!

99 -NT/0-NV

38. Kérjiik, rangsorolja a falugondnokok / tanyagondnokok altal ellatott feladattipusokat
fontossaguk/gyakorisaguk szerint az On telepiilésén jellemz6 napi feladatellatas alapjan. 1-gyes
szammal a leggyakrabban végzett feladattipust jelolje!

Feladattipus Sorszim Feladattipus Sorszim
a. adminisztrativ f. kulturalis

b. csaladsegités, gyermekvédelem g. onkormanyzati, hivatali

c. egészségiigyi h. sport

d. hdz koriili segitségnyujtas i. szocialis

e. helyi gazdasagfejlesztés ]. telepiilés-iizemeltetési

99 —-NT/0-NV



39. Hogyan valtozott az ellatottak (abszoliit) szama a szolgilat indulidsa 6ta?

1 — Az ellatottak (abszolut) szama ndvekedett 3 — Az ellatottak (abszolut) szama nem
2 — Az ellatottak (abszollit) szama csdkkent valtozott

4 — Nem tudja
00 - NV

40. Véleménye szerint hogyan valtozott az ellatottak kore korcsoportok szerint? Jelenleg tobb
(+) vagy kevesebb (-) az ellatottak szama adott korcsoporton beliil a szolgalat inditasanak évéhez
képest? Kérjiik, valaszat indokolja!

Ellatotti csoport +/- Indoklas Ellatotti csoport +/- Indoklas

f. csaladban €16

a. 6vodaso aktiv koru feln6ttek

b. als6 tagozatos g. egyediilallo aktiv
altalanos iskolasok koru felnéttek
c. fels6 tagozatos h. csaladban €16
altalanos iskolasok nyugdijasok

i. egyediil é16

d. kozépiskolasok nyugdijasok

e. kismamak,
kisgyermekes csaladok

99 -NT/0-NV

Torvényi szabalyozas ‘

41. Megfelelonek tartja-e a finanszirozas jelenlegim 6 d j a4 t (szolgalatonkénti normativa)?

1-IGEN 2—-NEM
99 -NT/0-NV

42. Ha nem, kérjiik, irja le, milyen megoldast tartana elfogadhaténak!

99 -NT/0-NV

43. Megfelelonek tartja-e a finanszirozas jelenlegim é r t é k é t (3,1 M/ szolgalat)?

1-I1GEN 2—-NEM
99 -NT/0-NV

44. Ha nem, kérjiik, irja le, milyen dsszeget tartana elfogadhaténak!

99 -NT/0-NV



45. Fenntartoként, a torvény altal eldirt dologi feltételeken tul (gépkocsi, iroda, munkaruha),
biztosit-e valami mast is (eszkoz, berendezés stb.) a szolgalat hatékony ellatasahoz?

1-I1GEN 2 —-NEM
99 -NT/0-NV

46. Amennyiben igen, kérjiik, sorolja fel ezeket!

99 -NT/0-NV

47. Van-e olyan eszkoz, dologi feltétel, amit sziikségesnek tartana, de jelenleg nem tud
biztositani?
1 - IGEN, van 2 - NEM,
nincs

99 -NT/0-NV

48. Amennyiben vannak ilyen eszkozok, dologi feltételek, kérjiik, sorolja fel ezeket!

99 -NT/0-NV

49. Milyen megoldas segitene Onnek abban, hogy ezeket az eszkozoket, dologi feltételeket tudja
biztositani? Kérjiik, fejtse ki valaszat!

99 -NT/0-NV

50. Elegendonek tartja-e a falu- vagy tanyagondnok torvény altal eléirt évi egyszeri beszamolasi
kotelezettségét a fenntarto felé?

1-1GEN 2—-NEM
99 -NT/0-NV

51. Amennyiben nem elégedett a szabalyozas ezen pontjaval, kérjiik, fejtse ki, mit javasolna!

99 -NT/0-NV

52. Sziikségesnek érzi-e, hogy a falu- vagy tanyagondnok atelepiilési kozosség
szamara is beszamoljon?

1-IGEN 2—-NEM
99 -NT/0-NV



53. Amennyiben igen, On szerintmilyen gyakorisaggal kénebeszimolnia? Kérjiik,
fejtse ki / indokolja valaszat!

99 -NT/0-NV

54. Kérjiik, irja le, hogy On szerintmilyen m 6 don kéne beszimolnia a falu- vagy
tanyagondnok a telepiilési k6zosség szamara?

99 -NT/0-NV

55. Jogszabalyba foglalna-e a falu- vagy tanyagondnokok telepiilési kozosség felé torténo
beszamolasi kotelezettségét?

1-I1GEN 2—-NEM
99 -NT/0-NV

56. Kérjiik, indokolja valaszat!

99 -NT/0-NV

57. Helyesli-e, hogy a falugyiilés/tanyaforum véleményezi a falugondnok/tanyagondnok
személyének kivalasztasat?

1-1GEN 2—-NEM
99 -NT/0-NV

58. Kérjiik, indokolja valaszat!

99 -NT/0-NV

VI. Kapcsolat

59. Kérjiik, értékelje a falugondnokkal/tanyagondnok(ok)kal valé szakmai/fenntartoi
kapcsolatat elégedettségi szempontbél!
1- egyaltalan nem elégedett; 10 —a leheto legnagyobb mértékben elégedett

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
99 -NT/0-NV



60. Vannak-e konfliktusok az Onok telepiilésén a fenntarté és a falu-/tanyagondnok(ok) kozott?

1 — IGEN, vannak 2 — NEM, nincsenek
99 —NT/0-NV

61. Amennyiben vannak, milyen természetiiek a konfliktusok?

1. személyes 7. képzési, fejlodési 12. egyiittmitkodési

2. szakmai lehetdségek hidnya készség hianya

3. Dbérjellegti 8. képzési, fejlodési 13. egyéb,

4. szabadsagolasbol/he lehetdségek éspedig:............
lyettesitésbél eredd elszalasztdsa miatt .l

5. munkakériilmények 9. feladatkOrok miatt 0 e
miatt 10. ellatottak korébdl e

6. dologi feltételek fakadé_ ------------
hidnya miatt 11. szakmai

alkalmatlansag miatt

62. Kérjiik, értékelje, hogy milyennek litja a falugondnok/tanyagondnok(ok) és az ellatottak
kozotti kapcsolatot!

1- nagyon rossz; 10 — kivalo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
99 -NT/0-NV

63. Altalaban vannak-e konfliktusok az Onok telepiilésén a falu-/tanyagondnok és az ellatottak
kozott?

1-IGEN 2—-NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV

64. Amennyiben igen, kérem, irja le, hogy milyen természetiiek ezek a konfliktusok!

99 -NT/0-NV

65. Vannak-e nehézségei a szolgalat miikodésének szabalyossagat ellenérzé hatosagokkal?

1 - IGEN, rendszeresen 3 — NEM, nincsenek
2 — IGEN, el6fordul 4 —NEM TUDJA



66. Amennyiben el6fordulnak nehézségek, kérjiik, mutassa be ezeket (tipus, hatésag,
gyakorisag)!

99 -NT/0-NV

67. Egyiittmiikédik-e fenntartoként az On teriiletén miikodé falugondnoki egyesiilettel?

1-I1GEN 2 —-NEM
99 -NT/0-NV

68. Amennyiben igen, kérjiik, értékelje a szakmai egyiittmiikodésiik hatékonysagat!
1- gyenge, hatékonytalan, 10 — kivalo a kapcsolat, hatékony az egyiittmiikodés

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

99 —NT/0-NV
Munkakériilmények
69. Van-e helyettese a falu-/tanyagondnoknak a telepiilésen?
1-IGEN, van 2 - NEM,
nincs
99 —-NT/0-NV
70. Ha igen, Ki latja el a helyettesitést (pl. szocialis gondoz6, mez6or stb.):
................................................................................................................. (pozicid)
99 —NT/0-NV

71. Amennyiben nincs helyettes, akkor a falugondnok szabadsaga/betegsége/akadalyoztatisa
esetén hogyan biztositja a feladatellatas zavartalansagat? Kérjiik, fejtse ki!

99 -NT/0-NV

72. Van-e segitdje (tanyasegitd, szocialis gondozé, mezéor) a falu-/tanyagondnoknak?

1 - IGEN, van 2 — NEM,
nincs
99 —NT/0-NV

73. Eléfordul-¢, hogy a falu-/tanyagondnok heti munkavégzése meghaladja a 40 érat?

1-I1GEN 2—-NEM
99 -NT/0-NV



74. Ha igen, altalaban milyen médon szamolja el a tilmunkat szamara?

1 — talora kifizetése 5 — nem szamoljuk el a talmunkat

2 — kifizetés atalany formajaban 6 — egyéb modon, éspedig: .............euennnn.

3—munkaid® csUSZtatds e

4-s5z7abadnap
99 -NT/0-NV

Fejlesztési iranyok

75. Van-e javaslata a falu-/tanyagondnoki szolgalat fejlesztésére, estleges modositasara
altalaban, vagy a telepiilés specialis igényei szerint?

99 -NT/0-NV



4. sz.melléklet: Interjuvazlat magyarorszagi interjukhoz



INTERJUVAZLAT

a fenntartdkkal, feladatellatast érint6 szervezetek képviseldivel, falu- és tanyagondnokokkal
készitendd interjihoz

MAGYARORSZAG

1. Kapcsolat a falugondnoksaggal

Kapcsolata a falugondnoksaggal, tanyagondnoksaggal. (Mi6ta?). Mit gondol, miért jelolték ki
interjira, mi az a kiilonleges helyzete, szerepe, amiért fontos lehet a kutatds szempontjabdl?
Foglalkozasa, tisztsége, szakmai életdtja roviden.

2. A falugondnoksag, tanyagondnoksag intézménye

Milyen informaciéi, ismeretei vannak a falu-/tanyagondnoksag altalanos torténetérdl
(1étrejottének okai, koriilményei, fazisai), illetve a sajat szolgalat (ha van ilyen) létrejottének
el6zményeirdl, korilményeirdl?

Sajat szolgdlat esetén: milyen altalanos gazdasagi-tarsadalmi helyzet/probléma el6ézte
meg/valtotta ki a szolgalat létrehozasat? Ki(k), milyen csoport(ok) akartak/ellenezték a
szolgdlat 1étrehozasat? Miért? Hogy valt be a szolgalat?

Mindenkit6l: Mennyire valdsul(t) meg a Kemény Bertalan féle gondolatisag? Valtozott-e ez az
id6k folyaman? Ha igen, miért? (Ellatottak korének valtozasa, atalakulasa; esetleg feladatok
valtozasa, atalakulasa, esetleg szabalyozas, szabalyozasi kornyezet valtozasa?) Volt-e, amikor
kozelebb alltak hozza vagy tavolabb, mint most? Mi ennek az oka? Személy szerint egyetért-e a
Kemény Bertalan-i elvekkel a falugondnok helyérdl, szerepérdl, feladatair6l? Mivel nem ért
egyet, miért? Mit valtoztatna? Hogyan?

Milyen feladatokat, tevékenységeket tart a legfontosabbnak, miért? Mi az, amivel tobbet kéne, mi
az, amivel kevesebbet kéne foglalkoznia a falu-/tanyagondnok(sag)oknak? Miért? Hogyan?

Ujitast, ujdonsagot vezetett-e be a falu-/tanyagondnoksagok torténetében, miikodtetésében
(képzoként, gondnokként, fenntartoként, finanszirozéként, szakmai feliigyeleti szervként stb)?
Mi volt az, mi volt az oka, mi az utéélete, eredménye, hatdsa? Rendszerszertivé valt-e az Ujitasa,
mi volt ennek a folyamata, mesélje el. Ha nem, mi volt az elutasitas oka (ki, miért, hol, milyen
szinten)?

A szolgalat elfogadottsaga 6nkormanyzat/helyi lakosok korében altaldban és helyi szinteken,
illetve a szakpolitikdban? (Honnan szerzi ehhez az informaciét, milyen ralatasa van az egyes
szintekre?)

Kiilonleges helyek, helyzetek az On sziikebb kornyezetében, ahol j6l/rosszul csinaljak? Kérjiik,
mutassa be, indokolja valasztasat (miért csinaljak jol, mit csinalnak jol, miért csinaljak rosszul,
mit csinalnak rosszul)?

Van-e kiilénlegessége az On falugondnoki/tanyagondnoki szolgalatdnak, ha igen, mi az? Miért
alakult igy?



3. Szabalyozas (torténeti vetiilet, jelenlegi helyzet)

Mit tud a falu- és tanyagondnoksagok szabalyozdsdnak torténetiségérdél (mikor, midta,
kezdetben hogyan, mikor mi valtozott)? Jelenleg mit tart a szabalyozas legnagyobb hibajanak,
problémajanak, amin valtoztatna? Milyen egyéb szabalyozasbeli véltozasra lenne sziikség?
Miért? Indokolja! Hogyan kéne és hogyan lehetne ezeket a valtoztatasokat elérni?

Hova sorolna be a szolgaltatast, milyen ellatasi tipusba? Valtozott-e ez az évek folyaman? Mit
gondol a szakmai feliigyeleti szervekrdél, EMMI-ré6l? J6 helyen van-e a szocidlis tarcanal a
szolgaltatas? Ha nem, hova helyezné? Miért?

4, Finanszirozas, eszkozigény, eszkozellatottsag

Milyennek talalja a falu-/tanyagondnok(sag)ok finanszirozasat? Mire elég, mire nem? Mire kéne
tobbet adni, mire kevesebbet? Milyen eszkozokkel, moédszerekkel lehetne megoldani a
kedvezétlen finanszirozasi helyzetet? (Allami mellett mas forrasok bevonasa?) Gépjarmii-
helyzet rendben van-e, ha nem, melyek a legégetébb problémak? O hogyan oldana meg 6ket?

5. A falugondnok, tanyagondnok személye

Sajat szolgalat esetén: Volt-e vita a falu-/tanyagondnok személyének kivalasztasa koriil (tobb
tanya-, illetve falugondnok esetén minden egyes alkalomra/személyre értve a kérdést)? Falu-

/tanyagondnok kivalasztasanak személye litkozik-e nehézségbe? Miért?

Mindenkitél: Milyen az idedlis falu-/tanyagondnok? Fluktuaci6? Okai? Kivédése?
Megbecsiiltsége? Hogyan lehetne ezen valtoztatni?

Munkakériilmények megfeleléek? Ha nem, melyek a legfontosabb problémak? 0 hogyan oldana
meg?

Melyek a legnagyobb kihivasok, amelyekkel egy falu-/tanyagondnoknak szembestilnie kell?

6. Képzés, képzettség (hianyok sziikségletek)

Sziikség van-e a képzésre, tovabbképzésre? Indokolja!l Ezek szakmai tartalmarél mi a
véleménye? Indokolja? Sziikséges egy sztenderd tudas, alapképzés? Van-e olyan képzés, ami
mindenképpen kéne (pl. idésgondozas / szocidlis alapképzés / egészségligyi alapképzés)?
Kotné-e valamilyen végzettséghez vagy kompetencidhoz a falugondnoksag betoltését? Mihez?
Indokolja! Igényel-e a feladatellatas specialis szakismeretet? Milyet? Indokolja!

7. Kapcsolatok, kapcsolathaldk, szakmai szervezddés és szervezetek, beagyazottsag

Egylttmi(ikodés helyben, telepiilések kozott, szakmai szervezeteken beliil - van-e ilyen, kell-e,
hogy lenne jobb?

Milyen a beagyazottsag helyben? Milyen a falugondnoki szolgalat és a helyi dnkormanyzat, helyi
politika kapcsolata, viszonya, jo és rossz oldalai ennek a kapcsolatnak?

Szakmai szervezetekkel milyen a kapcsolat? Miért? Fontosnak tartja-e a terlleti szakmai
szervezetek 1étét, munkajat? Miért? Indokolja?

Kiilhoni kapcsolatok vannak-e? Kivel? Milyenek? Latogatasok?



Kapcsolat a fels6bb szakmai szervezetekkel korabban, ma (kistérség, jaras, megye, minisztérium,
EMMI)? Van-e valtozas? Milyen téren? Miért?

Milyen iranyba fejlesztené a falugondnoki szolgalatokat?



5. sz.melléklet: Kérdoiv falugondnokok szamara, Erdély



A szolgalat bemutatasa

2. A szolgalat fenntartéja:

1. kozségi onkormanyzat, dnkormanyzati 3. egyhaz, egyhazi intézmény
intézmény 4. civil szervezet
2. megyei Onkormanyzat, onkormanyzati 5. egyéb, éspedig:.......cooviiiiiiininnnnn.
intézmény 99. NT
0-NV
3. Kérjiik, adja meg az ellatasi teriiletre vonatkozo kovetkezé adatokat:
a. Ellatasi teriilet 1akosSA@SZAMA:. ... ..oouiie i
D. ebbOI ellAtOttaK SZAMA: . ... ..\ttt e et et e
C. ebbdl rendszeres (napi, heti) ellatottak SZAmMa:...........ouiiriiiiitii i
d. eseti 1ZENYDEVEVOK SZAMA: ... ...\ttt et
0-NV
99 — NT

5. Kérjiik jelolje meg (karikazassal), hogy milyen igénybevevdi csoportok jelennek meg az
ellatottak kozott.

a. 6vodasok f. csaladban €16 aktiv koru felnéttek

b. also tagozatos altalanos iskolasok 0. egyediilallo aktiv koru felndttek

c. felsd tagozatos altalanos iskolasok h. csaladban €16 nyugdijasok

d. kozépiskolasok i. egyediil é16 nyugdijasok

e. kismamak, kisgyermekes csaladok j. mozgasban korlatozott személyek
0-NV

6. Dolgozik-e masik falugondnok a telepiilésen

1-1GEN 2 - NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV

7. Ha igen, egyiittmiikodnek-e?

1-IGEN 2—NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV

6. Dolgozik-e masik falugondnok a kézségben

1-IGEN 2—NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0—-NV

7. Ha igen, egyiittmiikodnek-e?

1-IGEN 2—NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0—-NV

8. Ha egyiittmiikodik a telepiilésen vagy a kozségben dolgozé masik/tobbi falugondnok(ok)kal,
kérjiik, irja le, mire terjed ki az egyiittmiikodés:

0-NV
11. Van-e eseti helyettese (pl. betegség vagy szabadsag esetére) a telepiilésen/kozségben?
1 —IGEN, VAN, éspedig (funkciod, pl. a mezO0r stb.) 11.a.: .....cooiiiiiiiiiiiiiiii e
2 - NINCS
99 - NEM TUDJA 0-NV

12. Van-e olyan egyéb munkatars (szocialis gondozo, mezdéor stb.) a telepiilésen/kozségben,
akivel meg tudja osztani a feladatat?



1 —IGEN, VAN, €SPig 12,8, 1. orirititititt ittt et ee e et et e e et e e e e e e e e eaeeans

2 - NINCS
99 — NEM TUDJA

13. Midta tolti be a falu- vagy tanyagondnoki szolgalatot?

14. Volt(ak)-e elédje(i)?

0-NV

(a szolgalat kezdetének éve)

0-NV

1-1GEN 2—-NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV
15. Ha igen, tartja-e vele/veliik (valamelyikiikkel, akarmelyikiikkel) a kapcsolatot?
1-I1GEN 2—-NEM
0-NV
99 —NT
17. Részt vesz-e a falugondnoki egyesiilet programjain?
1-I1GEN 2—-NEM
0—-NV
99 —NT
Képzések, képességek
18. A falugondnoki munkakor betoltéséhez részt kellet venni valamilyen képzésen?
1-I1GEN 2—-NEM
0-NV
99 —NT

19. Ki tartotta/biztositotta a képzést (szervezet, intézmény)?

(szervezet, intézmény neve)

0—-NV
99 —NT

20. Kérjiik, értékelje egy tizfoka skalan, hogy a képzés mennyiben segitette a napi

munkavégzését.

1- egyaltalan nem segitette; 10 —a lehetd legnagyobb mértékben segitette

1 2

3

5

7

0-NV
99 —NT

21. Vett mar részt barmilyen, munkajat segit6é képzésen, miota falugondnokként dolgozik?

1-IGEN 2—NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV
22. Hany alkalommal vett részt képzésen? ......................ooiiiiiiiiiiiinnnnn, (alkalmak szama)
23. Kérjiik, toltse ki az alabbi tablazatot a képzések legfontosabb informacioival:
1. képzés 2. képzés 3. képzés 4. képzés 5. képzés

b. A képzés témaja

c. A képzés
szervezdje/bonyolitoja

24, Kérjiik, fejtse ki, milyen iranyu, témaju tovabbképzéseket szeretne, amelyek segitenék a napi

munkavégzését!




Feladatkorok, szerepkorok

27. Kérjiik, allitsa fontossagi/gyakorisagi sorrendbe az alabbi feladattipusokat a napi
munkavégzését alapul véve! 1-gyes szammal a leggyakrabban végzett feladattipust jeldlje!

Feladattipus Sorszam Feladattipus Sorszam
a. adminisztrativ f. kulturalis
b. csaladsegités, gyermekvédelem g. Onkorményzati, hivatali
c. egészségiigyi h. sport
d. haz koriili segitségnyujtas 1. szocialis
e. helyi gazdasagfejlesztés j. telepiilés-tizemeltetési
0—-NV
99 — NT

28. Kérjiik, adja meg mi az az ot tevékenység, amelyet falugondnokként a leggyakrabban végez
napi munkaja soran.

2B B
28D
28 L. e
280 o
2B B o
0-NV
99 — NT

28. On szerint, mi a harom tevékenység, amellyel egy falugondnoknak tébbet kéne foglakoznia?
2Bl

28
28 L. L
0-NV
99 — NT
29. On szerint, mi a harom tevékenység, amellyel egy falugondnoknak kevesebbet kéne
foglakoznia?
20 8.
20 D
20 .
0-NV
99 - NT
25.Valtoztak-e a szolgalat keretében ellatandoé feladatai az elsé szolgalati évéhez képest?
1-IGEN 2-NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV

Eszkozellatottsag, eszkozigény

30. Kérjiik, adja meg (karikazassal), milyen fajtaja jarmi all a szolgalat rendelkezésére (tobbet is
jelolhet)!

1 — személygépkocsi 5 — nagybusz

2 — terepjar6 (csak utas kabin) 6 — tehergépkocsi

3 — terepjaro (utas kabin €s zart csomagtarto) 7 —nincs jarmi

4 — kisbusz (8+1 f6) 8 —egyéb, éspedig .........ooiiiiiiiii




31. Kérjiik, adja meg a falu- vagy tanyagondnoki gépjarmii(vek) legfontosabb adatait!

Jarmii legfontosabb adatai 1. 2. 3.
a. jarmi fajtaja (el6zo kodszam
alapjan)

b. iizembe helyezésének éve (év)

c. gépjarmii altal futott havi atlagos
kilométer (km)

d. féréhelyeinek szama

e. megfelel-e a terepnek, | 1—Igen 1-1Igen 1-1Igen
feladatkoroknek (Igen/Nem) 2—Nem 2—Nem 2—Nem

0—-NV
99 —NT

32. Amennyiben a meglévé gépjarmii(vek) nem felel(nek) meg a feladatok vagy a terep
tamasztotta igényeknek, kérjiik, adja meg, milyen tipusi/jellegii gépjarmiire lenne igény!

1 — személygépkocsi 5 — nagybusz
2 —terepjaro (csak utas kabin) 6 — tehergépkocsi
3 — terepjaro (utas kabin és zart csomagtarto) 8 —egyéb, éspedig ........coiiiiiiiii
4 — kisbusz (8+1 6)
0-NV
99 —NT
33. Hasznalja Onén kiviil mas személy is a falugondnoki gépjarmiive(ke)t?
1-IGEN 2—-NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV
33. Hasznaljak mas feladatokra is a falugondnoki gépjarmiive(ke)t?
1-IGEN 2—-NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV
34. Rendelkezik On munkahelyi telefonnal?
1-IGEN 2—-NEM
0-NV
99 —NT

35. Amennyiben nem rendelkezik munkahelyi telefonnal, a szolgilat fenntartdja tériti a
telefonkoltségeit?
1 — IGEN, havi fix 6sszegben, 35.a.: melynek 0SSZege: .......cevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiannnns (RON)
2 —IGEN, hivaslista alapjan, tényleges koltséget térit
3 — IGEN, egy€b mOdon, ESPedig: .......oueiuitiiei ittt
4 — NEM
0—-NV
99 — NT

36. Milyen tovabbi eszkozokre lenne igénye? Kérjiik, adja meg — fontossagi sorrendben — a

legfontosabb 5 hianyzo6 eszkozt.

28 8. e

28,

2.

280

2 .
0—-NV
99 — NT



Fenntarto-feladatellato kapcsolata, munkakoriilmények

37. Kérjiik, értékelje 10 foka skalin, hogy On szerint fenntartéja mennyire ismeri el az On
munkajat?
KARIKAZZON! 1 — egydltalan nem ismeri el; 10 —nagyon elismeri
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0—-NV
99 —NT

38. Kérjiik, értékelje, hogy On szerint az ellatottak mennyire ismerik el az On munkajat?
KARIKAZZON! 1 — egyaltalan nem ismerik el; 10 — nagyon elismerik
1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10

0—-NV
99 —NT
39. Van-e beszamolasi kotelezettsége a fenntartoja felé?
1-I1GEN 2 -NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV
40. Amennyiben igen, milyen formaban kell beszamolnia?
0-NV
99 — NT
41. Van-e beszamolasi kotelezettsége az ellatottak felé?
1-I1GEN 2 - NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0—-NV

42. Amennyiben igen, milyen modon/formaban kell beszamolnia? (Pl.: tanyaforum,
kézmeghallgatas, falugyiilés, stb):

0—-NV
99 —NT
43. Milyen mas egyéb médon kap még visszacsatolast/visszajelzést munkajarol?
0—-NV
99 —NT
44. Megfelelonek tartja-e munkakoriilményeit?
1 — egyaltalan nem tartom megfelelének 3 — inkabb megfelelének tartom
2 — nem tartom megfelelének 4 — teljes mértékben megfelelonek tartom
0—-NV
99 —NT
45. Megfelelonek tartja-e a szabadidéhoz, pihenéshez valé hozzajutasat?
1 — egyaltalan nem tartom megfelelének 3 — inkabb megfelelének tartom
2 — nem tartom megfelelonek 4 — teljes mértékben megfelelonek tartom
0-NV

99 —NT



46. Heti munkavégzése meghaladja-e a 40 érat?

1-IGEN 2—-NEM 99 — NEM TUDJA (NT)
0-NV
47. Ha igen, milyen mdédon szamolnak el a fenntartoval
1 — talora kifizetése 4 — nem szamol el
2 — munkaidé-csusztatas 5—egyéb, éspedig........coeviiiiiiiiiiiiii,
3—szabadnap
0-NV
99 —NT

0-NV
99 — NT
49. Kérjiik, részletezze, milyen nehézségeket él meg a feladatellatas soran!
0-NV
99 —NT
VI. Szociodemografiai adatok
50. Sziiletési éve: ................ooiiiiinni (év)
51. Neme:
1 - FERFI
2—-NO
52. Kérjiik, adja meg, mi a legmagasabb iskolai végzettsége!
1 — 8 altalanos 4 — posztlicealis
2 — szakiskola 5 — féiskola
3 — liceum érettségi nélkiil 6 — egyetem
4 — érettségi 7 — egyetem utani képzés (M.A, PhD)
0-NV
99 —NT
53. Mi a végzettsége szerinti szakmaja, szakmai képesitése?
0—-NV
99 — NT

54. Kérjiik, adja meg, milyen specialis érdeklodési teriiletei, képességei vannak (pl. idegennyelv-
tudas, hangszeres tudas, stb.)



55. Milyen egyéb tarsadalmi szerepvallalasai vannak (pl. sportegyesiileti, kulturalis egyesiileti
stb. tagsag, polgaror, onkéntes tiizolto stb.)? Kérjiik, sorolja fel ezeket:

KOSZONJUK VALASZAIT!



6.

sz. melléklet: Interjuvazlat a fenntartokkal, feladatellatast érint6
szervezetek képviseldivel készitend6 interjukhoz, Erdély



INTERJUVAZLAT
a fenntartokkal, feladatellatast érintd szervezetek képviselGivel készitend6
interjuhoz

ERDELY

1. Aszervezet (fenntarto), a telepiilés és a szolgalat bemutatasa

Szervezet:

Mi a szervezet alapkiildetése, célja? Kik hoztak létre, milyen célb6l? Hol miikodik (még),
hol a kozpont? Milyen a szervezeti felépités (hierarchia, autonémia a szervezeten beliil, a
dontésekben)?

Telepiilés:

Tarsadalmi-gazdasagi kornyezet: népesedési, etnikai, vallasi/felekezeti viszonyok;
munkalehetdségek, foglalkoztatok helyben, kérnyéken?

Szocialis korilmények: id6sek/gyerekek/szegények aranya; allami / civil / egyhazi
gondoskodas jelenléte, formai, eredményessége?

Milyen intézmények vannak, miikodnek a telepiilésen, milyen intézmények hianyoznak?
Milyen tarsadalmi probléma hivta életre a szolgalatot?

Szolgdlat:

Mikor hoztak létre, miota miikodik?

Hany gondnok mikodik a telepiilésen és hany ellatottat kell ellatnia? Midta szolgal a
falugondnok, volt-e valtozas a személyében, ha igen, mikor, hanyszor, miért?

Mennyire nehéz ember taldlni a feladatra? Milyen a bérezés? Fontos, hogy helybeli /
kornyékbeli legyen a falugondnok? Kinek fontos, az ellatottaknak és/vagy a
fenntartonak? Miért?

Melyek a falugondnoki alkalmazas kritériumai (kor, nem, végzettség)? Tanfolyamra,
képzésre kiildik-e 6t, esetleg Magyarorszagra?

Igényel-e a feladatellatds specidlis szakismeretet? Szeretné-e képeztetni a
falugondnokot? Sziikséges egy sztenderd tudas, alapképzés? Van-e olyan képzés, ami
mindenképpen kéne (pl. id6sgondozas / szocialis alapképzés / egészségligyi
alapképzés)?

Vannak-e feladatellatasbol ad6do konfliktusok falugondnok és az ellatottak, falugondnok
és a fenntart6 kozott? Milyen jellegliek? Ismertesse 6ket!

Mennyire elégedettek fenntartéként a falugondnokkal? Milyen lenne az idealis
falugondnok, milyen képességekkel és készségekkel kéne rendelkeznie (pl. lojalis,
tiirelmes, empatikus stb.)?

Hany 6rat dolgozik a falugondnok egy héten? Tudjak-e tartani a 40 6rat? Tulorat fizetik-
e, kompenzaljak-e, hogyan?



2. Finanszirozas

Milyen forrasbdl fedezik a falugondnoki szolgaltatas koltségeit? Milyen kiadasok 1épnek
fel? Hogyan fedezik? Palyaznak-e valamilyen forrasra? Hov4, milyen rendszerességgel?

Megyei forrashoz hozzajutnak-e? Roman allam hozzajarul-e barmilyen médon a
szolgalat mikodtetéséhez?

Hozzajutnak-e magyarorszagi forrasokhoz? Ha igen, milyen forrasokhoz (alapitvanyi,
testvértelepiilési, allami, egyhazi stb.), milyen gyakorisadggal és milyen procedurak altal?
Ha nem, akkor miért nem?

3. Eszkozok

Van-e auto, ha igen, akkor hany emberre hany aut6 jut? Milyen tipusu autét hasznalnak,
hany éves a jarm(, mennyi km-t futott? Atlagosan hany km-t fut a falugondnoki szolgalat
ligyeiben a jarmi egy héten/h6napban/évben?

Mibdl vették a jarmivet, milyen forrasbél / hogy jutottak hozza? Mibdl, milyen forrasbol
fedezik az aut6 kiadasait?

A jarm kizarélag a szolgalathoz rendelt, vagy a fenntart6 mas tevékenységeit/ligyeit is
ezzel intézik? Ha tobbfunkciés a jarml, akkor van-e preferencia-sorrend a
hasznalataban, és ha igen, milyen helyet foglal el ebben a sorrendben a falugondnoki
szolgalat?

Milyen mas eszkozeik vannak / mire lenne még sziikség? Palyaznak-e az eszkozokre,
vagy hogyan keriil hozzajuk? Ami nincs és hianyzik, probalkoznak-e / probalkoztak-e
mar a beszerzésével?

4, Fejlesztések

Fejlesztenek-e, és ha igen, milyen forrasb6l? Amiota miikédnek, tértént-e barmilyen
elérehaladas, fejl6dés a szolgalat miikodésében?

5. Kapcsolatok, egyiittmiikodések

Osszedolgoznak-e a szocidlis ellatérendszerrel (gyermekvédelemmel, idésellatassal
stb)? Az egylittm{ikodés formalis vagy indormalis? Ha nem, akkor tértént-e mar kisérlet
az egyluttmikodésre, ki kezdeményezte, miért hidsult meg? Igény lenne az
egylutmiikodésre?

Sziikséges-e, hogy rendszerszerli helye legyen a falugondnoksagnak az allami
ellatérendszerben? Hol latja On a helyét (pl. szocidlis A4gazat, idésgondozas,
gyermekjoélét stb.)?



Vegyes falvakban ellatnak-e romanokat a falugondnokok? Tudnak/beszélnek/értenek
romanul a falugondnokok? Alkalmaznak-e roman falugondnokot? Alkalmaznanak-e?

Vannak-e romdak a telepiilésen, milyen veliikk a falu és a falugondnok viszonya?
Foglalkozik-e veliik?

Mennyire szervezddik etnikai alapon a szolgaltatas, mennyire lehet vegyesnek tekinteni?

Vannak-e kapcsolatok az egyes falugondnoksagok és a kiilonb6z6 fenntartok kozott(pl.
unitarius egyhaz - katolikus egyhaz)? Létrejottek-e teriileti vagy felekezeti alapon
falugondnoki tomoriilések, k6zoségek? Ha van egylittmiikodés, kozoség, kapcsolat, hogy
miikodik, jellemezze? Ha nincs, miért nincs?, sziikség lenne-e ra?

Magyar szervezetekkel vannak-e kapcsolataik? Kivel, mit kapnak télilk, mennyire
kolcsonds a viszony?

Mas nemzetrészekben miikédé falugondnoki szolgalatokkal vannak-e kapcsolataik? Ha
igen, jellemezze, mutassa be 6ket, ha nincs, miért nincs, kellene-e, sziikség lenne-e ra?
Kéne-e Karpat-medencei egytittmiikodés?

6. Falugondnoki feladatkorok, szerepek

A falugondnok szerepe pusztadn idésgondozas, vagy milyen mas feladatokat 1at még el
(pl. kozszolgaltatdsokhoz valé hozzajutds, gyerekek ellatdsa, mozgaskorlatozottak
ellatasa, kozosségszervezés stb.)? On szerint sziikséges lenne, hogy a falugondnok ilyen
feladatokat is ellasson? Indokolja!

Milyen feladatokat, ellatdsokat varnanak el az ellatottak, amelyeket jelenleg nem
tudnak/nem akarnak biztositani?

Fizet-e a gondozott az ellatasért, ha igen, ki és mennyit, ki és hogyan, mi alapjan allapitja
meg a téritési dijakat? Mindenkinek egyforma? Kotnek-e szerzédést, irnak-e réla papirt?

Van-e ennek jogszabalyban rogzitett feltétele, formaja? Allam beleszél-e barmi médon a
falugondnok s az ellatott k6zotti viszonyba? Mennyire ad hoc jellegii a feladatellatas?

Milyen iranyba fejlesztené a falugondnoki szolgalatokat?



7.

sz. melléklet: Adatlap tapasztalati szakértok szamara, Erdély



SORSZAM

ADATLAP

Falugondnoki ellitasban részt vevok szamara
ERDELY

1. Milyen gyakran talalkozik a falugondnokkal

1. naponta, 5. havonta néhany 8. évente egyszer-kétszer

2. 2-3 naponta alkalommal 99. Nem tudja (NT) / Nem

3. hetente egyszer-kétszer 6. havonta valaszol (NV)

4. hetente 7. negyedévente

2. Melyik ellatotti korbe tartozik On

1. o6vodas korti gyermek 4. kismama, kisgyermekes 7. csaladban €16 nyugdijas

sziilje csalad 8. egyediil é16 nyugdijas

2. iskolas korti gyermek(ek) 5. csaladban €16 aktiv koru 9. mozgisban korlatozott

szilje feln6tt személy

3. kozépiskolas gyermek 6. egyedilallé aktiv kora 10. egyéb,

sziilje felnétt éspedig:........coeviininns.
99. — NT/NV

3. Kérjiik, adja meg melyik az a harom tevékenység, amelyet a falugondnok a leggyakrabban
végez az On szamara.

PP PP PP PRPRRPRN
2
K T PP P PPN

99. — NT/NV
4. On szerint, melyik az a harom tevékenység, amellyel egy falugondnoknak tébbet kéne
foglakoznia?
PPN
PP PP PPN
B

99 — NT/NV

5. On szerint, melyik az a harom tevékenység, amellyel egy falugondnoknak kevesebbet kéne
foglakoznia?

99. — NT/NV

6. Volt mar arra példa, hogy olyan dolgot kért a falugondnoktol, amelyet nem tudott Onnek
megcsinalni, mert nem volt meg hozza a megfelel6 eszkoze/gépe/berendezése?

1-I1GEN 2 -NEM 99 — NT/NV
7. Ha igen, milyen gép/eszkoz/jarmii hidnyzott?.................coooviiiii e

99. — NT/NV



8. Fizet-e a falugondnoki szolgaltatasért?
1.igen 3. kéne, de valamilyen oknal fogva nem fizet
2.nem 99. NT/NV
9. Mennyire megterhelé anyagilag a falugondnoki ellatasért fizetett osszeg?
1. — Nagyon megterheld, alig tudom 3. — Gond nélkiil ki tudom fizetni
kigazdalkodni 4. — Nagyon kicsi dsszeg, tobbet is tudnék érte
2. — Ki tudom fizetni, de jobb lenne, ha nem fizetni
lenne
99. — NT/NV

10. On szerint sziikség lenne még tobb falugondnokra...

IGEN NEM NT/NV
a.: az On telepiilésén? 1 2 99
b.: a kozségben? 1 2 99
C.. a megyében? 1 2 99

11. On szerint kinek kéne fenntartania a falugondnoki szolgalatot? (Fontossagi sorrendben jelélje
meg a fenntartokat, ugy, hogy az 1-es a legfontosabb, 3-as a legkevésbé fontos. Legfeljebb harmat

jeloljon!)

egyhaznak

roman allamnak

romaniai magyar civil
szervezeteknek

magyar allamnak

magyarorszagi civileknek

megyei 6nkormanyzatnak

12. Sziiletési éve: .....................

13. Neme: 1 - FERFI

........... (év)
2-NO

14. Kérjiik, adja meg, mi a legmagasabb iskolai végzettsége.

1 - 8 altalanos

2 — szakiskola

3 — liceum érettségi nélkiil
4 — érettségi

4 — posztlicealis
5 — féiskola
6 — egyetem

99. — NT/NV

99 — NT/NV

7 — egyetem utani képzés (M. A, PhD)

15. Mi a végzettsége szerinti szakmaja, szakmai képesitése?

99. — NT/NV

16. Mi az 6n jelenlegi gazdasagi statusza?

1. beosztott

2. vezetd beosztasi
alkalmazott

3. alkalmi munkakbol ¢l
4. 6nall6 vallalkozo,
onfoglalkoztato

5. 6nall6 vallalkozo
beosztottal

6. Ooregségi nyugdijas

7. betegnyugdijas, 6zvegyi
nyugdijas

8. sziilési, gyermeknevelési
szabadsagon van

KOSZONJUK VALASZAT!

99 — NT/NV

9. haztartasbeli
10. tanuld, egyetemista
11. munkanélkiili

12. egyéb inaktiv

99 — NT/NV




8.

sz. melléklet: Elkésziilt interjuk listaja: Magyarorszag, Erdély
(Romania), Vajdasag (Szerbia)



Interjualany Titulusa Interju /falug(,)ndnoksag _ lf,lter]u_
neve helyszine idépontja
Magyarorszag
1. | Mojzinger Ildiké tanyagondnok, Tiszakiirt Tiszakiirt 2019.06.28
2. | Szabé Gellért polgarmester, Szentkiraly, Szentkiraly 2019.06.28
Magyar Faluszovettség elnoke
3. | Noégradi Zoltan polgarmester, Mérahalom Mérahalom 2019.11.04
, i s féosztalyvezetd, Szocialis és
4. Raczr}e Németh Gyermekvédelmi Budapest 2019.11.29
Teodoéra L ox
FOigazgatosag
Matolcsi-Pa szakért6i modszertani referens,
5. 7oltan pp Szocialis és Gyermekvédelmi Budapest 2019.11.29
Féigazgatdsag
Fekete Robert polgarmester, Olaszfa Vasegerszeg 2019.11.29
Radics Laszl6 polgarmester, Répceszemere Vasegerszeg 2019.11.29
teriiletfejlesztési szakember,
falugondnoksag orszagos és
8. | Faludi Erika Baranya megyei szervezetében | 4 2019.12.09
fontos szerepet vallalt, oktatd
volt a falu- és tanyagondnoki
képzéseken
szocialgeografus, tanyakutato,
9 Dr. Dur9 . tanyz%gondnoksag szal.<ert0]e, Budapest 2019.12.10
Annamaria falu-és tanyagondnoki
képzéseken oktato, szupervizor
10. | Eperjesi Tamas szupervizor, oktato Budapest 2019.12.11
Baptista Egyhaznal dolgozik,
kordbban évekig a
11. | Ghyczy Gellért Minisztériumnal foglalkozotta | Budapest 2019.12.12
falu- és tanyagondnoksaggal,
oktato
Erdély
12. | Benedek Mihaly unitarius lelkész, falugondnok Homordédkaracsonyfalva 2018.08.31
13. | Fazakas Attila Mer,kl.lr uzlet!e.mc Homorddkaracsonyfalva 2018.08.31
vezérigazgatoja
14. | Andras Ildiké Gyulafehervarl, Carltas”. Homordédkaracsonyfalva 2018.08.31
Falugondnoksag vezetdje
unitarius lelkész, falugondnok,
15. | Balazs Sandor Magyarzsakod, ROMFALSZ Homordédkaracsonyfalva 2018.08.31
elnoke
. . unitarius lelkész, falugondnok, . .
16. | Gal Zoltan Gagy, ROMFALSZ titkdra Homorddkaracsonyfalva/Gagy | 2018.08.31
17. | Benedek Eniké unltarllus lekész felese%?, Homordédkaracsonyfalva 2018.08.31
Dungé Kult. Egy. vezetdje
Szombatfalvi Ebredd Gondviselés
18. J6zsef Segélyszervezet tiszteletbeli Homordédkaracsonyfalva 2018.08.31
elnoke
Reformatus egyhazkozség
19. | Nagy Istvan gondnoka, 6nkormanyzati Nagykagya 2019.09.09.

képviseld




Interjualany Titulusa Interju /falug(,)ndnoksag _ lilter]u_
neve helyszine idépontja
20. | Kanya Zsolt Attila | ref. lelkész Kémer 2019.09.09.
21. SZ:{bO Levente polgarmester Kémer 2019.09.09.
Gyorgy
22. | Balazs Zoltan ref. lelkész Zilah/Szilagyerked 2019.09.09.
23. | Mihacsa Aniké Konyvtaros Torockd 2019.09.10.
24. | Lasser Agnes Muzeumvezetd Torockéd 2019.09.10.
25. | Moéricz Jutka Orvosi Asszisztens Torockd 2019.09.10.
26. | Sz6cs Ferenc polgarmester Torockéd 2019.09.10.
27. | Simandi Attila falugondnok Torockéd 2019.09.10.
28. | Nagy Irén falugondnok Torockdszentgyorgy 2019.09.10.
taniténd, Torockdért és
29. | Varga Melinda Torockdszentgyorgyeért Torockdészentgyorgy 2019.09.10.
Egyesiilet alapit6 tagja
30. | Csécs Marton unitarius lelkész Torockd 2019.09.10.
Torockdért és
31. | Kiraly Ferenc Torockdszentgyorgyeért Torockd 2019.09.10.
Egyesiilet alelnoke
32. | Gaspar Karoly ref. lelkész Bodonkut 2019.09.11.
33. | Koppéndi Botond | KOrabbi torockoszentgybrgyl | y 1) ot /Torocks 2019.09.11.
unitarius lelkész
Brassais Véndiak Alapitvany
34. | Szabd Zsolt vezetdje, torockdi Kolozsvar/Torockd 2019.09.11.
falugondnoksag el6mozditéja
35. | KisJanos Kide Egyesiilet (elnok) Kolozsvar/Kide 2019.09.11.
36. N:algy Tibor ref. Lelkész (Kide telepiilés) Kolozsvar/Kide 2019.09.11.
Sandor
37. D?H,leter Sandor Lel,kesz hazaspar, Székelyderzs/Székelymuzsna 2019.09.12.
Lérand Székelymuzsna
38. EEEZ?aAnna Viharsarok Egyesiilet vezetdje Székelyderzs/Székelymuzsna 2019.09.12.
39. | Kovacs Lehel polgarmester Farkaslaka 2019.09.12.
. . korabbi falugondnok . .
40. | Kerestély Edit (Székelypalfalva) Farkaslaka/Székelypalfalva 2019.09.12.
41. | AndrasIbolya | Jleniesifalugondnok Farkaslaka,/Székelypdlfalva | 2019.09.12
' y (Székelypalfalva) yp et
42. | Siposs Laszl6 unitarius lelkész Firtosvaralja 2019.09.12.
. els6 falugondnok , .
43. | Vajda Imre (Székelypalfalva) Székelypalfalva 2019.09.12.
44. | Kolcsar Andras korabbi jegyzd Gyergyoszarhegy 2019.09.13.
45. | Mathé Katalin jelenlegi jegyz6 Gyergydszarhegy 2019.09.13.
Siklédy
7Zsuzsanna,
46. | referens; Laczké | szocialis osztaly munkatarsai Gyergyoszarhegy 2019.09.13.
Gyongyvér,
tanacsadé
47. | Puskas Elemér Polgarmester Gyergydditro 2019.09.13.




Interjualany Titulusa Interju /falug(,)ndnoksag _ lilter]u_
neve helyszine idépontja
Laczké-Albert . .
48. Elemér Polgarmester GyergyoOremete 2019.09.13.
Bakos Szabolcs és . s .
49. Nagy Eniké Projektmenedzsment, titkarsag | Gyergydéremete 2019.09.13.
50. | Fazakas Laszl6 Falugondnok Orotva 2019.09.13.
51. | Nagy Rébert Korabbi falugondnok Gyergydéremete 2019.09.14.
Hargita Megye Tanacsa-Hargita
52. | Elekes Zoltan Megyei Szocialisés Csikszereda 2019.09.16.
Gyermekvédelmi Igazgatosag,
igazgato
53. | Gyorgy Katalin | Frojektkoordinator, Andras Lazarfalva 2019.09.16.
Alapitvany
54. | Andras Mihaly elnok, Andras Alapitvany Lazarfalva 2019.09.16.
55. | Buzogany Istvan | unitarius lelkész Szentivanlaborfalva 2019.09.16.
grof Pongracz Pongracz Alapitvany vezetdje .
56. Vilmos (Nagykégya) Budapest/Nagykagya 2019.11.19.
Vajdasag
57. | Ricz Gabor Caritas Subotica igazgatoja Szabadka 2018.07.19
Zsidai P —
58. | Erzsébet/Szlics N6k Kishegyesi Fruma Szabadka 2018.07.19

Istvan

vezetdje/falugondnok




